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Vazeni akcionari, obchodni partnefi a kolegové,

do Vasich rukou se dostava dalSi z ucelenych zprav o hospodareni skupiny, a ackoliv byl rok 2010 zejména
ve svém pocatku stale pod vlivem odeznivajici hospodarske krize, pfinesl nasi skupiné v kone¢ném vysledku
rustové hodnoty a tolik oéekavané oziveni finanéniho trhu.

Faktické oziveni jisté potvrzuje témér 22 % narust objemu klientskych sménnych obchodl spolu s meziroc-
nim nartstem aktivné obchodujicich klientl o témér 18 %. Stejné tak témer 50 % narUst v oblasti zahranicni-
ho platebniho styku poukazuje na uspésna rozhodnuti a dobie umisténé investice.

Nase bezrizikové produktové portfolio, obchodni politika ¢i neméné dulezita nakladova stfidmost nam dlou-
hodobé poskytuje stabilitu bez negativniho dopadu na sluzby poskytované nasim klientdm. V obdobi hospo-
darského utlumu jsme, na rozdil od mnohych, zaméfili svoji pozornost a energii na produkty a oblasti, které
jsou nam dobfe znamy a zvySuji tak nasi specializaci a upevnuji nasi pozici na finan¢nim trhu.

Jsme si plné védomi svych povinnosti nejenom vic&i svym akcionaiflm a obchodnim partneriim, ale i vidi
klientdm ¢&i regulatorovi. Svym jednanim a produktovym portfoliem pfinasime vSem témto skupinam jistotu
stability a zaruku vysokého standardu v poskytovanych sluzbach a to vSe za pfimérenou cenu.

Atam, kde nase konkurencni prostredi zvySuje klientim ceny, my vytvarime tlak a prostor pro jejich snizeni.

Dikazem budiz novy produkt, ktery byl v roce 2010 pfipraven a na jafe 2011 uspéSné uveden na trh s ban-
kovnimi produkty pro firemni klientelu, Firemni multimé&novy ucet EASY.

Skupina Citfin prosSla zaroven procesni stabilizaci, diky niz jsme prohloubili efektivitu nasi funkéni infra-
struktury, ktera je tolik potfebna pro silnou a stabilni finanéni instituci. Sou¢asné jsme vénovali velké usili
a pozornost pfipravam i samotné praci na ziskavani nového povoleni k ¢innosti platebni instituce, které jsme
Uspésné ziskali v dubnu 2011.

Toto povoleni bylo nezbytné pro zajisténi kvalitnich a plnohodnotnych sluzeb v oblasti sménnych obchod
a zahrani¢niho platebniho styku nasich klientl a zcela zasadni pro dal$i planovany rozvoj a rozsifovani port-
folia sluzeb nasi celé skupiny v nejblizSich letech.

Rok 2010 nebyl v zéasadé ni¢im vyjimeény. Tak jako kazdy pfedchozi rok pfinesl i tento jednoznaéné vyzvy
a ja timto dékuji celému tymu zaméstnancu skupiny Citfin za jejich odhodlani, pfijeti a v neposledni fadé
i jejich naplnéni.

A pro rok 2011 preji naSemu ,EASY*“ mnoho spokojenych klientd!

/%. Mé/

Martina Arnold Rubin

generalni feditelka a ¢lenka predstavenstva Citfin — Financéni trhy, a.s.



Diky specializaci na firemni klientelu obchodujici se zahranic¢im poskytuje skupina Citfin klientim sofistiko-
vané sluzby pfedstavujici maximalni efektivitu v tomto oboru. Strategii Citfinu je pfinaset sluzby s pfidanou
hodnotou, osobni péci a vstficnosti, které klienti na finanénim trhu postradaji. | proto tyto sluzby pravidelné
vyuziva vice nez 3 000 klientt. V oblasti zahrani¢niho platebniho styku bylo realizovano v roce 2010 vice nez
67 tisic transakci. V ramci smény deviz presahl objem klientskych sménnych obchodl 31,8 mid. CZK.

Hlavnimi kvalitami, které ocenuji zakaznici skupiny Citfin, jsou pfedevSim nakladova efektivnost poskyto-

vanych sluzeb, rychlost provadéni operaci, vysoka odbornost, individualni pfistup ke klientim a vstficnost
nasich zaméstnancu.

Clenstvi v organizacich, sdruzenich a platebnich systémech

» ADET

Citfin je zakladajicim ¢lenem Asociace pro devizovy trh, profesniho sdruzeni prfednich nebankovnich
obchodnikil s devizami v Ceské republice.

» CERTIS

Citfin je U&astnikem systému mezibankovniho platebniho styku Ceské narodni banky s pridélenym
kédem banky 2060.

» MasterCard

Citfin je clenem mezinarodni karetni asociace MasterCard. Pfimé clenstvi na udrovni Principal
Membership umoznuje Citfinu vydavat vlastni platebni karty.

» SWIFT

Clenstvi v celosvétové komunikaéni siti finanénich instituci SWIFT umoziiuje Citfinu provadét véechny
typy mezinarodnich platebnich transakci rychle a efektivné.



Spolec¢nost Citfin — Financni trhy plUsobila na trhu od roku 1998 pod jménem CITCO — Financéni trhy a stala
se jednim z nejvyznamné&j$ich obchodnikt v CR. Zajem klienttl o $iri nabidku finanénich sluzeb s nadimi
tradiénimi hodnotami vedl k rozhodnuti ziskat do skupiny i spofitelni druzstvo, diky némuz jsme schopni
nabidnout klientdm komplexni bankovni sluzby. Od roku 2010 nabizi skupina veSkeré finanéni sluzby pod
novym spoleé¢nym nazvem Citfin.

09/1996 zalozeni spole¢nosti CITCO — Financni trhy a.s.

04/1998 ziskani devizové licence CNB k provadéni obchodt s devizovymi hodnotami

06/2004 ziskani devizové licence CNB k provadéni terminovych obchodt s devizovymi hodnotami

06/2005 pridruzené clenstvi ve SWIFT, celosvétové komunikacni siti financnich instituci — toto
¢lenstvi bylo v roce 2009 nahrazeno plnohodnotnym &lenstvim Citfin, spofitelniho druzstva

07/2008 nabyti Ucasti ve spofitelnim druzstvu

01/2009 prejmenovani spofitelniho druzstva Prague Credit Union na Citfin, spofitelni druzstvo

02/2009 ugast v CERTIS, systému pro zG&tovani mezibankovniho platebniho styku CNB

05/2009 registrace ochranné znamky Citfin u Mezinarodniho Gfadu dugevniho vlastnictvi v Zenevé

07/2009 ziskani licence Obchodnika s cennymi papiry od CNB

10/2009 Clenstvi v MasterCard, mezinarodni karetni asociaci

01/2010 Citfin zahajuje poskytovani bankovnich sluzeb firemnim klientim
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V uplynulém roce 2010 rozSifila skupina Citfin své fady na celkovych | pfes doznivajici finanéni krizi doslo v minulém roce k vyraznému
91 zaméstnancu. Z vyvoje poctu zaméstnanct je patrna vy$si dynamika narustu celkového objemu klientskych sménnych obchodl, ktery
ristu v poslednich letech, souvisejici predev§im s pfipravou a se presahl 31 miliard CZK. Pro rok 2011 predpokladame dalsi rist objemu
spusténim projektu spofitelniho druzstva. zprostfedkovanych devizovych obchod, kterého chceme dosahnout

zvySovanim kvality sluzeb a produktové nabidky pro nase klienty.
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V oblasti zprostfedkovani platebniho styku pro klienty doslo vlivem sniZeni poplatkt v pri-
béhu roku 2010 ke znacnému narGstu celkového poctu transakci, konkrétné o 47 %. V tom-
to segmentu jsme se zaméfili na podporu rozvoje internetového bankovnictvi BankServis,
které vykazuije stale rostouci pozici mezi zplsoby predani platebnich instrukci. 5



Leden 2010 pfinesl z pohledu klienta nejvyraznéjSi zménu nutnou k rozvoji spole€nosti. V souvislosti
se ziskanim licence spofitelniho druzstva a s ohledem na budouci rozvoj spole¢nosti doslo ke zvoleni
nového obchodniho jména. Vzniklo tak spofitelni druzstvo Citfin a spole¢nost CITCO — Financni
trhy a.s. byla pfejmenovana na Citfin — Finanéni trhy, a.s. Nezlstalo ovSem pouze u zmén nazvu
spolec¢nosti, ale v ramci jednotné komunikace byla nutnosti také nova korporatni identita. Vysledkem
je dnes jiz plné funkéni a zazité logo Citfin, které nam svoji variabilitou umoZzrniuje snadné vyuziti pfi
rozSifovani produktového portfolia — napf. logo produktu EASY.

V lednu 2010 zahdjil Citfin pilotni prodej novych bankovnich sluzeb pro firemni klientelu. Projekt
pomohl doladit uzivatelskou privétivost sluzeb a zvysit tak klientsky komfort. Vysledem je nas Firemni
multiménovy ucet EASY, ktery je klientim oficialné k dispozici od dubna 2011.

V unoru 2010 byla vydana historicky prvni klientska bezpecna platebni karta Maestro od karetni
asociace MasterCard, jiz jsme ¢lenem.

V Fijnu 2010 zavedla skupina Citfin novinku z oblasti bezpecnosti transakci — autentizaci sménnych
obchodu. Klientské obchody jsou tak zabezpeceny prostrednictvim jedineéného SMS kédu zaslaného
na mobilni telefon klienta.

V fijnu 2010 zacina Citfin vydavat dodatkové platebni karty pod obchodnim nazvem Bezpecna Citfin
karta.

V listopadu 2010 byl spustén novy vykonny systém pro zpracovani platebniho styku — BankServis,
ktery by se mél stat zakladnim komunikaénim nastrojem mezi skupinou Citfin a jejimi klienty.
Toto moderni internetové bankovnictvi nabizi svym uzivateldm kromé obvyklych funkcionalit také
nastavovani riznych prav pro jednotlivé disponenty a propojeni s firemnim ucetnictvim.

Spolu s internetovym bankovnictvim byl také zahajen provoz phonebankingu — systému zadavani
zahrani¢nich plateb po telefonu. Realizace platebniho styku tak neztraci na komfortu ani pro velmi
zaneprazdnéné klienty.



HOSPODARSKE VYSLEDKY
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Rozvaha v tis. CZK
Citfin — Financni trhy, a.s.

2010 2009 2008
AKTIVA CELKEM 208 459 207 287 234130
| Stala aktiva : : : :

. Dlouhodoby financéni majetek = 0 0 .9
. Obézna aktiva 206595: 204388 226 396 |
 Kratkodobé pohledavky 5656 4519 16694
Financni majetek 200939: 199637 209702
Casovérozliseni i 205395 181: 347
2010 2009 2008
PASIVA CELKEM 208 459 207 287 234130
Viastnikapital o 45415 38782 32986
ZaKladnikapital . 22000 22000 10 000
Fondyzezisku 2290 2000 2000
Vysledek hospodafeni minulychlet . 14492 8986 .. 190
- Vysledek hospodafeni ; ; ; ;
_bézneho Ucetniho obdobi 1 6633 .. 5796 . 20 796 :
Dlouhodobeé cizizdroje i 0 0 92!
Kratkodobé cizizdroje ~  : 161049  167752: 201 038
Casové rozliseni 1995 753 54



HOSPODARSKE VYSLEDKY

Rozvaha v tis. CZK
Citfin, spofitelni druzstvo

2010 2009 2008
AKTIVA CELKEM 120 563 69 209 47 307
: Stala aktiva : : : :

2010 2009 2008

PASIVA CELKEM 120 563 69 209 47 307
Vlastni kapital G 40083: 38541 36 662
Zakladni kapital 37000: ... 36000: ... 36 000
Fondyzezisku 870: .18 30
. Vysledek hospodareni minulych let = 217 480 .38
- Vysledek hospodafeni b&zného : : ; :
Ucetniho obdobi 5420 1881 596
Dlouhodobé cizi zdroje = | 0 0 ] 0.
 Kratkodobeé cizi zdroje G 80210 . 30251 9577

Casové rozlisSeni 270 417 1069

o



HOSPODARSKE VYSLEDKY

Vykaz zisku a ztraty v tis. CZK

Citfin — Finanéni trhy, a.s. 2010 2009 2008

 Financni vysledek hospodareni ¢ 61526: 54242: 79 503 |
e s poen. 22
L Pop Aty 21001E B DNlC T o
 DeViZovelOpeEice I 20 Gofll i Cco | B 64,263
: Ostatni provoznivynosy i 466: ... 1457 122
sostamiprovozni naklady A 1831 189
Osobninaklady [ 34794: 27927: 28 006

TWEL BT (LT R 20510 S 20 26 S AU
- Naklady na socidlni zabezpeceni : ; : :
Rl G elion] QO e sl poLy ol
 Ostatnl spravni naldady. "W, i 17361 . 154765 . 20 973¢
. Odpisy dlouhodobého majetku : : : :
: a pohledavek ; 1 568 : 3335 3198

VYSLEDEK HOSPODARENI

ZA UCETNIi OBDOBI

Citfin, spofitelni druzstvo 2010 2009 2008
Finanéni vysledek hospodafeni 34470 26242 12880
Uroky % 474, 2511
Poplatky 208 SIS TN 14
Devizové operace 34583 25782, 10383
Ostatni provoznivynosy . 39. 6. 36 967 :
Ostatni provozninaklady = = 103 18 36 890
Osobninaklady 19468: 14998: 6 539
Mzdové naklady 14906 11555 4976
- Naklady na sociélni zabezpeceni : :
-azdravotni pojisténi 4563 3443 1563
 Ostatni spravni naklady = 13639, 8388 o 447
- Odpisy dlouhodobého majetku : : : :
.apohledavek o io...945: 498: 89 :
:Mimoradny vysledek hospodareni = U B 0 0:
. Vysledek hospodareni pred zdanénim : 674 2357: 882
- Dari z pfijmu 132 476 286
VYSLEDEK HOSPODARENI

ZA UCETNIi OBDOBI 542 1 881 596



Skupina Citfin

Citfin - Financni trhy, a.s.
Radlicka 751/113e, 158 00 Praha 5 - Jinonice
IC: 250 79 069
DIC: CZ25079069
Spolecnost je zapsana v OR u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 4313
Bankovni spojeni: Citfin
Cislo uétu: 1002091/2060

Citfin, spofitelni druzstvo
Radlicka 751/113e, 158 00 Praha 5 - Jinonice
IC: 257 83 301
DIC: CZ25783301
Spole¢nost zapsana v OR u Méstského soudu v Praze, oddil Dr, viozka 4607
Bankovni spojeni: Citfin
Cislo uétu: 1002083/2060
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