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Vstup do Servis
internetového bankovnictvi

Prinldseni do internetového
bankovnictvi

Internetové bankovnictvi naleznete
na zabezpecenych strankdch

. Vstup do internetového
bankovnictvi je zabezpecen:

klientskym Cislem;
kédem PIN.

Ndsledujicim krokem bude autentizace pfistupu

pomoci vaseho mobilniho telefonu nebo
tokenu.

Autentizace

PrinlaSeni do internetového bankovnictvi a provadéni vSsech aktivnich operaci vzdy vyzaduje autentizaci
pomoci ¢iselného kédu. Autentizaéni kéd je dorucovdn prostfednictvim SMS zprdvy na vas mobilni telefon
nebo jej ziskdte vygenerovdnim pomoci pridéleného tokenu.

Uspésné prihldseni do BankServisu

Po Uspésném prihlaseni do internetového bankovnictvi se objevi hidska



Zakladni menu

BankServis

—

Zdkladni menu obsahuje 5 hlavnich sekei — hornf lista:

Mapa stranek BankServis — prehlednd navigace pro uzivatele:

Oéty Nastaveni

Prehled uctl Uzivatelsky profil

Pohyby na Gctech Zména PINu

Export

Prehled provedenych

exportl

Pfehled pokynt Informace

K podpisu - pfehled Z&kladniinformace o Uctu
Celkovy prehled Informace o uzivateli
Prehled ddvek prikaz Disponenti a jejich

Tuzemsky platebnistyk  oprdavnéni

Pfikaz k Ghrade Smlouvy
Sablony Provozovatel strének
Import

Zahraniéni platebni styk
PFikaz k Uhradé do zahranici
Sablony

Import

Sména

Smeéna - online

Sména - kurzovni listek
Prehled smén

Kurzovnr listek

Trvalé platebni pFikazy
Trvaly platebni prikaz
Prehledy trvalych pl. pfikazd
Inkasa

PFikaz k inkasu

Prehled prikazd k inkasu
Sablony

Import

Povolenfiinkasa

Pfehled povoleni inkasa

Vypisy a zadosti Komunikace s Citfinem  Manudl
Vypisy Osobni zprdavy z banky

Zadost o vypis Obecné zprdvy z banky

Zadost o mimofddny vypis Poslat zpravu bance

Potvrzeni o pfevodu Odeslané zprdvy bance

prostredkd

Notifikace

Konfirmace



—

3 Uéty BankServis

Sekce Ucty zahrnuje veskeré piehledy a pohyby na Gétech,
pfehledy pokynl a moZnost zaddni aktivnich operact:

Pohyby na uctech

Vyplnte pozadované parametry filtru a provedte odesldani pozadavku stisknutim tlacitka Filtruj.



BankServis

Prikazem vyfiltrujete pozadované transakce. Detail transakce si zobrazite kliknutim na &islo zprdvy.

Pfehled pokynu

V zdloZce naleznete vSechny vdmi realizované pokyny —
podepsané i doposud nepodepsané a cekajici ke zpracovadni.

Celkovy pFehled - vyplite pozadované parametry filtru
a provedte odesldni pozadavku stisknutim tlacitka

Detail transakce si zobrazite kliknutim na &islo zprdvy.



Tuzemsky platebni pFikaz BankServis,

Pfikaz k Uhradé - Zadani
Zadejte tuzemsky platebni pfikaz k hradé vyplnénim vSech polozek formuldre.
Po vyplnéni platebniho pfikazu se rozhodnéte, jak s pfikazem ddle nalozite:
podepsat — prikaz k Uhradé se rovnou odesle po zaddni autentizacniho Ciselného kodu;

ulozit k podpisu — mdte-li vice platebnich pfikazl a cheete-li je autentizovat vSechny najednou
nebo odlozit autentizaci na pozdéjj;

ulozit jako Sablonu — v pfipadé, Ze chcete vyuzit piikaz k Ghradé jako vzorovou Sablonu i v budoucnu.

V tomto pfipadé naleznete vS§echny doposud nepodepsané prikazy v sekci



Zahraniéni platebni pFikaz BankServis,
Pfikaz k Uhradé do zahranic¢i- Zaddani

Zaddani platebniho pfikazu k uhrade do zahranic¢i obsahuje vsechny bézné polozky potfebné k provedeni
zahraniéni platby, v€etné volby typu poplatku. Tuéné vyznacené polozky jsou povinné.

Pokud si nejste jisti, Ze jste svUj platebni pfikaz do zahrani&i vyplnili spravné,
mUzete si jeho sprdvnost ovéfit kliknutim na tlacitko otazniku.

Pro vyhleddni a kontrolu spravnosti SWIFT kédu [ BIC mizete pouzit interni databdzi véech bankovnich
SWIFT kédU a BIC. Dostanete se na ni kliknutim na ikonu lupy umisténou na konci fadku formuldre.

Po spravném vyplnéni formuldre zahranicni platby zaddte dle potreby:
podepsat — prikaz k Uhradé se rovnou odesle po zaddni autentizacniho ¢iselného kodu;
ulozit k podpisu — mdte-li vice platebnich pfikazd a chcete-li je autentizovat pozdéji vsechny najednou;

ulozit jako Sablonu — zvolite v pfipadé, Ze cheete vyuzit pFikaz k Uhradé joko vzorovou Sablonu
i v budoucnu. V tomto pfipadée naleznete vsechny doposud hepodepsané prikazy v sekci
- zAlozka
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Pro rychlou pomoc volejte infolinku Citfin + 420 234 092 333 nebo piste na info@citfin.cz. 9



(5 Sména BankServis,

Produkt Sména - online je pfistupny pouze klientm s podepsanou smlouvou pro vyuzZivani této sluzby
v BankServisu.

Smeéna — online

Do formuldie Online obchodovéni - zadéni parametri obchodu vyplitte veskeré pozadované Udaje
sménného obchodu. Zatrhnéte (oznadte), zda zaddvdte objem v nakupované nebo proddvané méné.
Ndsledné vyplnte cdstku.

Datum vypoFaddni- Sménny obchod prostfednictvim Smény - online Ize vypofddat v ase T+0 (tentyz den)
az T+2 (vyporédani obchodu za dva dny od uzavieni obchodu). Moznost T+0 si mlzete zvolit za podminky,
ze smeénny obchod zrealizujete do 16:30.

Po vyplnénivsech parametrl obchodu stisknéte tla¢itko Pozadat o cenu a zobrazi se vam nabizeny
individudini kurz.



BankServis

Pokud je pro vds nabizeny sménny
kurz vyhovujict, stisknutim tlacitka
Realizovat obchod uzavrete
obchod. Pokud toto nestihnete

do péti sekund, sménny obchod
nebude uzavien. Casovy limit péti
sekund se odpocitdvad v zdvorce,
jelikoz obchodujeme online na
devizovém trhu, proto se sménné
kurzy v Case neustdle meni. Jestlize
obchod nestihnete uzavfit do
stanoveného ¢asového limitu,
nevadi! Nabidneme vadm kurz znovu
po stisknuti tlacitka Pozadat

0 hovou cenu.

Tlacitkem Odmitnout cenu online sménu ukondite v pifpadé, Ze vém nabizeny smeénny kurz nevyhovuie.

Pozadovand sména nebude provedena.

Tlacitko Zpét vam umozni vratit

se o 1krok vzad k formuldfi Online
obchodovéni - zaddani parametr
obchodu, kde mUZete opravit
jizzadané parametry smenného
obchodu.

Pokud je pro vds nabizeny sménny kurz vyhodny, stisknutim tlac¢itka Realizovat obchod uzavrete obchod.

Objevi se kontrolni higska Obchod byl uzavien!

Pro rychlou pomoc volejte infolinku Citfin + 420 234 092 333 nebo piste na info@citfin.cz. n
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Sména - kurzovni listek

Do formuldre vyplnte veskeré pozadované Udaje smenného obchodu.
Zatrhnéte (oznadte), zda zaddvdte objem v nakupované nebo proddvané méné. Ndsledné vyplitte ddstku.

Datum vypoFadani- Sménny obchod prostfednictvim Smény — pres kurzovni listek Ize vyporddat v Ease T+0
(tentyz den) az T+2 (vypordaddni obchodu za dva dny od uzavieni obchodu).

MozZnost T+0 si mUZete zvolit za podminky, Ze sménny obchod zrealizujete v pracovni den do 16:30 hod.
Pokud provedete sménu pfes kurzovni listek mimo pracovni dobu Citfin, bude sména realizovdna rannim
kurzem ndsledujiciho pracovniho dne.

Pokud provedete sménu pfes kurzovni listek mimo pracovni dobu Citfin, bude sména realizovana
rannim kurzem nésledujiciho pracovniho dne.



BankServis
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Po vyplnénivsech parametrl obchodu stisknéte tla¢itko Podepsat.
Tlagitkem UloZit k podpisu ¢ekd sména na schvdleni v zdlozce K podpisu.

Tlacitkem Podepsat prejdete k autentizaci Vaseho pozadavku na sménu.

Po kontrole vyplnénych tdaijd zvolte tlagitko Vygenerovat mobilni kod.

Do pole Autentizaéni kéd opiste kdd, ktery byl doru¢en na Vas mobilni telefon.

Tla¢itkem Podepsat a odeslat ke zpracovdni se sména odesle a zdroven uloZi do sekce PFehled smén.
Tlacitko Zpét vam umozni vrdtit se o 1 krok vzad k formuldii Sména - zaddni, kde muizZete opravit jiz zadané
parametry sménného obchodu.

Pro rychlou pomoc volejte infolinku Citfin + 420 234 092 333 nebo piste na info@citfin.cz. 13
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Po stisknuti tlacitka Podepsat a odeslat ke zpracovdni se zobrazi Sména — vysledek zpracovéni
s informaci o pfijeti poZzadavku. Smena pres kurzovni listek byla Uspésné dokoncena.

Pro rychlou pomoc volejte infolinku Citfin + 420 234 092 333 nebo piste na info@citfin.cz. 14
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Prehled smén

Zobrazi vdechny realizované sménné obchody. Sménné obchodly Ize filtrovat dle Gétd,
na kterych sména probéhla nebo dle stavu obchodu. Detailni informace o odeslaném pfikazu ke sméné
ziskate kliknutim na &islo zprdavy.

DULEZITE UPOZORNENI K DISPONENTSKYM OPRAVNENiIM PRO VYUZiVANi INTERNETOVEHO BANKOVNICTVi

BANKSERVIS
K uzavieni sménného obchodu prostiednictvim Smény - online je oprdvnéna kazda klientem povéiend
osoba vilastnici administratorské nebo aktivni pravo v BankServisu.

Administrdtorské prdvo — oprdvnénd osoba mize zaddvat transakce souvisejici s prfevody penéznich
prostfedkd z daného Gctu.

Aktivni prévo bez omezeni — oprdvnénd osoba muZe zaddvat transakce souvisejici s pfevody penéznich
prostfedkd z daného Gctu.



Trvalé platebni pFikazy BankServis
Zaddni trvalého platebniho pfikazu
Pro pravidelné platby v rémci CR si mUzete nastavit trvaly platebni prikaz.
Trvalé platebni prikazy v cizich méndch Ize provddét pouze v ramci Citfin.
Po vyplnéni trvalého prikazu zaddte dle potreby:
podepsat — trvaly platebni pfikaz se po zaddni autentizacniho ¢iselného kddu rovnou odesle;

ulozit k podpisu — mdte-li vicero trvalych platebnich pfikazd a chcete-li je autentizovat vechny
najednoul.

Aktivni platebni prikazy Ize upravit, &i zrusit.
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Pfehledy trvalych platebnich prikazu

Pfehled trvalych plateb vykonanych na zdkladé téchto pfikazl naleznete v zdloZce

Inkasa

Pfikaz k inkasu
Pfikaz k inkasu mulZete zadat v rdmci Ceskych bank pouze v CZK.
V rdmci Citfin Ize inkasovat i ostatni cizi mény.
Podminkou provedeni transakce je skutecnost, Ze na protidctu musi byt zaddn Souhlas s inkasem.
Stejné jako u ostatnich pfikazll i zde mizete prikaz:
rovnou podepsat a odeslat ke zpracovanr;
ulozit k podpisu;

Ci z pfikazu vytvofit Sablonu.
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Povoleni k inkasu

Zde naleznete vSechna povoleni k inkasu, kterd byla védmi v minulosti zaddna. Platnd povoleni mlzete
upravovat. Povoleni po platnosti Ize jiz jen prohlizet.



/. Nastaveni BankServis

V sekci Nastaveni si mlzete nastavit svlj uzivatelsky profil BankServisu nebo zménit PIN pro pfihldsent.

Zmeéna PINU - obsahuje informaci o kongici platnosti vaseho PINU.

UZivatelsky profil
/ Volbou Osobni pozdrav si mUZete zvolit viastni text, ktery se vam zobrazi po Uspé&sném pfihldsent.

~ Preferovany Gcet - v pfipadg, ze disponujete vice Ucty, mlzete si zde nastavit Ucet, ktery bude nabizen
jako prvni v poradi.

v PouZivate-li nékteré informace ¢astéji, mizete si nastavit svoji Preferovanou stranku, kterd do vaseho
prohlizece bude nabizena ihned po prihldsent.

/ Volbou Kédové stréanky si mdzZete nastavit zménu kédovdni po pfihldseni do BankServisu.



") Dokumenty BankServis

V sekci Dokumenty naleznete vypisy, potvrzeni o provedenti pfevodu prostifedkd nebo konfirmace.

(5 Komunikace

Sekce slouzi pro aktivni komunikaci s Citfin. Na jednom misté naleznete odeslané i obdrzené zpravy
z banky.

V pfipadé jakychkoliv dotazl se na nds nevdhejte obrdtit prostfednictvim:
v odkozu Poslat zpravu bance
+ e-mailu info@citfin.cz

 telefonniho &isla +420 234 092 333

Pro rychlou pomoc volejte infolinku Citfin + 420 234 092 333 nebo piste na info@citfin.cz.
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Poslat zprdvu bance

Tlac¢itkem Podepsat prejdete k autentizaci Vasi zprdvy.

Pro rychlou pomoc volejte infolinku Citfin + 420 234 092 333 nebo piste na info@citfin.cz. 21



