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Vstup do Servis
internetového bankovnictvi

Prinldseni do internetového
bankovnictvi

Internetové bankovnictvi naleznete
na zabezpecenych strankdch

. Vstup do internetového
bankovnictvi je zabezpecen:

klientskym Cislem;
kédem PIN.

Ndsledujicim krokem bude autentizace pfistupu

pomoci vaseho mobilniho telefonu nebo
tokenu.

Autentizace

PrinlaSeni do internetového bankovnictvi a provadéni vSsech aktivnich operaci vzdy vyzaduje autentizaci
pomoci ¢iselného kédu. Autentizaéni kéd je dorucovdn prostfednictvim SMS zprdvy na vas mobilni telefon
nebo jej ziskdte vygenerovdnim pomoci pridéleného tokenu.

Uspésné prihlaseni do bankservisu

Po Uspésném prihlaseni do internetového bankovnictvi se objevi hidska



Zakladni menu

Zdkladni menu obsahuje 5 hlavnich sekei — hornf lista:

Mapa stranek BankServis — prehlednd navigace pro uzivatele:

Oéty Nastaveni

Prehled uctl Uzivatelsky profil

Pohyby na uctech Zmeéna PINu

Export

Prehled provedenych

exportl

Pfehled pokynt Informace

K podpisu - prehled Z&kladniinformace o Uctu
Celkovy prehled Informace o uzivateli
Prehled ddvek prikazl Disponenti a jejich

Tuzemsky platebnistyk  oprdvnéni
Prikaz k dhradé

Sablony

Import

Zahraniéni platebni styk

Prikaz k Ghradé do zahranict

Sablony

Import

Sména

Sména - online

Prehled smeén

Vypisy a zadosti Komunikace s Citfinem
Vypisy Obecné zprdvy z banky
Otevrené terminové Poslat zprévu bance
obchody Odeslané zprdvy bance
Konfirmace

Platebni dokumentace

Sesouhlaseni portfolii - EMIR

Manual

Servis
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3 Uéty BankServis

Sekce Ucty zahrnuje veskeré piehledy a pohyby na Gétech,
pfehledy pokynl a moZnost zaddni aktivnich operact:

Pohyby na uctech

Vyplnte pozadované parametry filtru a provedte odesldani pozadavku stisknutim tlacitka Filtruj.



BankServis

Prikazem vyfiltrujete pozadované transakce. Detail transakce si zobrazite kliknutim na &islo zprdvy.

Pfehled pokynu

V zdloZce naleznete vSechny vdmi realizované pokyny —
podepsané i doposud nepodepsané a cekajici ke zpracovadni.

Celkovy pFehled - vyplite pozadované parametry filtru
a provedte odesldni pozadavku stisknutim tlacitka

Detail transakce si zobrazite kliknutim na &islo zprdvy.



Tuzemsky platebni pfikaz BankServ‘s,

Pfikaz k Ghradé - Zadani
Zadejte tuzemsky platebni pfikaz k thradé vyplnénim vSech polozek formuldre.

Po vyplnéni platebniho prikazu se rozhodnéte, jak s prikazem ddle nalozite:
podepsat — prikaz k Uhradé se rovnou odesle po zaddni autentizacniho ¢iselného kodu;

ulozit k podpisu — mdte-li vice platebnich pfikazd a cheete-li je autentizovat vdechny najednou
nebo odlozZit autentizaci na pozdéj;

ulozit jako Sablonu - v pfipadg, Zze chcete vyuzit pfikaz k Ghradé jako vzorovou Sablonu i v budoucnu.

V tomto pfipadé naleznete vSechny doposud nepodepsané prikazy v sekci



Zahrani¢ni platebni pfikaz BankServis
—7

Pfikaz k Ghradé do zahraniéi - Zadéani

Zadani platebniho prikazu k Uhradé do zahranici obsahuje vsechny bézné polozky potrebné k provedent

zahranicni platby, véetné volby typu poplatku. Tuéné vyznacené polozky jsou povinné.

Pro vyhleddni a kontrolu spravnosti SWIFT kédu [ BIC mizete pouzit interni databdzi véech bankovnich SWIFT
kodU a BIC. Dostanete se na ni kliknutim na ikonu lupy umisténou na konci Fddku formuldie.

Po spravném vyplnéni formuldre zahranicni platby zaddte dle potreby:
podepsat — prikaz k Uhradé se rovnou odesle po zaddni autentizacniho ¢iselného kodu;
ulozit k podpisu — mdte-li vice platebnich pfikazl a cheete-li je autentizovat pozdéji vsechny najednou;

ulozit jako Sablonu — zvolite v pfipadé, Ze chcete vyuzit pfikaz k Uhradé joko vzorovou Sablonu
i v budoucnu. V tomto pfipadée naleznete vSechny doposud hepodepsané prikazy v sekci
— zd8lozka



BankServis

Pro rychlou pomoc volejte infolinku Citfin + 420 234 092 333 nebo piste na info@citfin.cz. 9



Sména BankServ[s,

Smeéna - online je pfistupnd pouze klientdm s podepsanou smlouvou pro vyuzivani této sluzby
v BankServisu.

Do formuldre vyplnte veskeré pozadované Udaje
sménného obchodu. Zatrhnéte (oznadte), zda zaddvdte objem v nakupované nebo proddvané méné.
Ndsledné vyplite Sdstku.

Pokud jste klienty Citfin - Finanéni trhy, a.s. mdte navic moznost zvolit si nékolik zpUsobl vyporadani
sménného obchodu (Zpét na Uset do banky, Zahraniéni platbou, Nakup na podudet u Citfin).

Datum vyporaddni- Sménny obchod prostfednictvim Smény - Online Ize vyporddat v ase T+0 (tentyz den)
az T+2 (vyporéaddni obchodu za dva dny od uzavieni obchodu). Moznost T+0 si miizete zvolit za podminky,
ze smeénny obchod zrealizujete do 14:30.

Po vyplnénivsech parametrl obchodu stisknéte tlac¢itko a zobrazi se vdm nabizeny
individudlini kurz.



BankServis

Pokud je pro vds nabizeny sménny
kurz vyhovujict, stisknutim tlacitka
Realizovat obchod uzavrete
obchod. Pokud toto nestihnete

do péti sekund, sménny obchod
nebude uzavien. Casovy limit péti
sekund se odpocitdvad v zdvorce.
Obchodujeme online

na devizovém trhu, sménné kurzy
se proto v ¢ase neustdle meni.
Jestlize obchod nestihnete uzavrit
do stanoveného ¢asového limitu,
nevadi! Nabidneme vadm kurz znovu
po stisknuti tlacitka Pozadat

0 hovou cenu.

Tlacitkem Odmitnout cenu online sménu ukondite v pifpadé, Ze vém nabizeny smeénny kurz nevyhovuie.

Pozadovand sména nebude provedena.

Tlacitko Zpét vam umozni vratit

se o 1krok vzad k formuldfi Online
obchodovéni - zaddani parametr
obchodu, kde mUZete opravit
jizzadané parametry smenného
obchodu.

Pro rychlou pomoc volejte infolinku Citfin + 420 234 092 333 nebo piste na info@citfin.cz. n



BankServis

Po uzavreni obchodu stisknutim tla¢itka Realizovat obchod se objevi kontrolni hidska Obchod byl uzavien!

Cely proces ukoncite tla¢itkem OK, pfipadné si mizete vytisknout prehled uskuteénéného sménného
obchodu.

PFehled smén vdm zobrazi vdechny realizované sménné obchody. Sménné obchody Ize filtrovat dle Uctd,
na kterych sména probéhla nebo dle stavu obchodu. Detailni informace o odeslaném prikazu ke sméené
ziskate kliknutim na &islo zprdvy.

DULEZITE UPOZORNENI K DISPONENTSKYM OPRAVNENIM PRO VYUZiVANi INTERNETOVEHO BANKOVNICTVi
BANKSERVIS

K uzavieni sménného obchodu prostiednictvim Smény - online je opravnéna kazda klientem povéfend
osoba vilastnici administratorské nebo aktivni pravo v BankServisu.

Administratorské prévo — oprdvnénd osoba muZe zaddvat transakce souvisejici s pfevody penéznich
prostfedkd z daného Uctu.

Aktivni prévo bez omezeni — oprdvnénd osoba mlzZe zaddvat transakce souvisejici s pfevody penéznich
prostfedkd z daného Gctu.

Pro rychlou pomoc volejte infolinku Citfin + 420 234 092 333 nebo piste na info@citfin.cz. 12



/. Nastaveni BankServis

V sekci Nastaveni si mlzete nastavit svlj uzivatelsky profil BankServisu nebo zménit PIN pro pfihldsent.
Zmeéna PINu - obsahuje informaci o koncici platnosti vaseho PINu.

Uzivatelsky profil

+/ Volbou Osobni pozdrav si mUzZete zvolit viastni text, ktery se vdim zobrazi po Uspésném prihldsent.

~ Preferovany tcet - v pfipadé, ze disponujete vice Ucty, mlzete si zde nastavit Ucet, ktery bude nabizen
jako prvni v poradi.

~ Pouzivdte-li nékteré informace ¢astéji, mizete si nastavit svoji Preferovanou stréanku, kterd do vaseho
prohlize¢e bude nabizena ihned po prihldsent.

/ Volbou Kédové stréanky si mizete nastavit zménu kédovdni po pfihldseni do Internetbankingu.

Pro rychlou pomoc volejte infolinku Citfin + 420 234 092 333 nebo piste na info@citfin.cz.



") Dokumenty BankServis

V sekci Dokumenty naleznete vypisy, konfirmace nebo prehled otevienych terminovych obchodd.

(5 Komunikace

Sekce slouzi pro aktivni komunikaci s Citfinem. Na jednom misté naleznete odeslané i obdrzené zprdavy
z banky.

V pfipadé jakychkoliv dotazl se na nds nevdhejte obrdtit prostfednictvim:
v odkozu Poslat zpravu bance
+ e-mailu info@citfin.cz

 telefonniho &isla +420 234 092 333

Pro rychlou pomoc volejte infolinku Citfin + 420 234 092 333 nebo piste na info@citfin.cz.



Poslat zprdvu bance BankServ IS,

Tlacitkem Podepsat prejdete k autentizaci Vasi zprdvy.

Pro rychlou pomoc volejte infolinku Citfin + 420 234 092 333 nebo piste na info@citfin.cz. 15



