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Uvodni
slovo

Vazeni akciondfi, obchodni partnefi a kolegové,

prvni polovina roku 2019 byla pro korunu ve zhameni
stability, kdyZ se drzela v pdsmu 25,45 — 25,85 EURCZK.
Vyznamnéjsi posileni domdci mény pfislo az v Fijnu
a trvalo do konce roku. Na zhodnoceni koruny se
podilely domdci i zahrani¢ni faktory. Sledovali jsme
rist domdcich spotiebitelskych cen a sprdvné jsme
predpoklddali dalsi ndrst inflace. To vedlo CNB
k ostfejSim komentdrim, které vydstily zacédtkem
roku 2020 az ke zvySeni sazeb na 225 %. Dalsi data
z Geské ekonomiky ukdzala na pretrvavajici velmi
slusné tempo HDP a nizkou nezaméstnanost. DAvéra
v ekonomiku byla v dobré kondici, a to se tykalo
pfedevS§im nasich obchodnich partnerd, v prvni
faodé Némecka. Hrozba ekonomického poklesu
¢i dokonce krize se odddlila. Mezi zahraniéni dlvody
pro posileni ¢eské koruny patfilo jisté uklidnéni trhi
v souvislosti pfipravy obchodni dohody mezi USA
a Cinou. Ve druhé poloviné roku se také vyjastiovala
situace kolem brexitu, kdy uz bylo zfetelnégjsi,
za jakych podminek Velkd Britéinie opusti Evropskou
unii. Do té doby to byl velmi rizikovy faktor.

Podobny scéndf se odehrdval také na pdru USDCZK.
Rovnéz vigi dolaru se plné projevila vynikajici kondice
Geské ekonomiky, kterd byla vidét velmi dobfe na
hlavnich makroekonomickych ukazatelich, zejména
na hrubém domdcim produktu ¢i nezameéstnanosti.
Ve druhé poloviné roku se koruna posunula z fijnovych
23,40 USDCZK na 22,70 USDCZK. Na shodné urovni
minuly rok také zakongila.

Stejné jako koruné se dafilo v roce 2019 i Citfinu.
Bilan&ni suma presdhla 3 mld. korun, v oblasti zisku
jsme opétovné splnili pldnované cile a kapitdlova
pfiméFenost se meziro¢né zvysila a dosdhla na vice
nez bezpecnou hranici 26,65 %.

I letos jsme opakované ziskali nejprestizngjsi ocenéni
finanéniho zdravi CZECH Stability Awards na Urovni
AAA — EXCELENTNI. Znamend to pro nds potvrzeni
dlouhodobého trendu finanénich vysledkd, coz
chdpeme také jako silny zdvazek do budoucna.
Verfejnosti ukazujeme velmi dobrou kondici naseho
finan¢niho zdravi. Jak ojedinély a vzdcny tento scoring
je. naznacuje nizké procento Geskych firem, které
jsou schopny na néj dosdhnout. Jsme presvedceni,
Ze zdravi a davéryhodnost nasi spoleénosti jsou pro
nase obchodni partnery prvofadé. Jen maximalni
finanéni obezfetnost a efektivni vynakladddni financi,
v souvislosti s rlstem vynosovych polozek, jsou
zdkladem dlouhodobé Uspésné spoluprdce s nasimi
klienty.

Rok 2019 prinesl Citfinu opét mnoho legislativnich
povinnosti. Jednou z nich bylo spinéni certifikovaného
testu, tzv. Kapitdlovy trh Il. K tomuto pozadavku
pFistoupila CNB, aby zajistila pFesnost a Uplnost
poddvanych informaci klientdm finanénich instituct
prostfednictvim profesiondiné proskoleného
persondlu. My tuto iniciativu CNB chdpeme a vitdme.
Jelikoz jsme vzdy dbali na Uplnost a sprdvnost
srozumitelné poddvanych informaci, byl tento
test pro nds jen oficidlnim splnénim zdkonné
povinnosti. Jsem presvédcena, Ze vysokd Uroven
profesionality nasich zaméstnancd zlistane zachovéna
i v budoucnu. Je mou milou povinnosti konstatovat,
Ze se véem vybranym zaméstnancim obchodniho
i dealingového oddéleni podafrilo ndrocny test splnit.

V oblasti bezpe&nosti jsme zpfisnili podminky, za kterych
akceptujeme prdvnickou osobu za klienta Citfinu.
Jednd se predevSsim o nutnost zndt prihlednou
a jednoznaénou vlastnickou strukturu spole¢nosti.
V pfipadé, ze potencidiniklient dostatecné neprokdze
svoji vlastnickou strukturu, Citfin takovou spole¢nost
za klienta nepfijme. Vyznamnymi zménami,
na které budeme v pribéhu roku 2020 reagovat,
je také dalsi ogekdvand novela zdkona &. 253/2008
Sb., o nékterych opatienich proti legalizaci vynosu
z trestné Cinnosti a financovdni terorismu, a pfijeti
zékona o evidenci skute¢nych maijiteld. Dopady jsou
ocekdvdny zejména v procesu identifikace a kontroly
klienta, vySe sankci za poruseni zdkona a pfistupu
ke zjistovdni skute¢ného majjitele.

Dosazenych vysledkd v lonském roce si velice vazim.
V prvni fadé bych chtéla podékovat nasim klientdm.
Jsme si dobfe védomi, ze nds prdvé klienti posouvaji
ddl a jen diky nim se Citfin neustdle zlepsuje. Jejich
ddvéra je pro nds zavazujici a vdzime si ji. Vime,
Zze v dnesni konkurenéni dobé je pro mnoho firem
dobry obchodni partner, vstficné a ochotné jednadni,
tou nejdullezitéjsi hodnotou. Stabilni Citfin bez stability
zaméstnancl neni mozZny, a proto velmi rdda
konstatuiji, ze fluktuace v roce 2019 klesla na 126 %
aprdmérnd délkazaméstnaneckého poméru vzrostla
na 4,95 roku. Vykon, ktery dlouhodobé poddvaiji nasi
zaméstnanci pod velkym tlakem, jenz je pro finanéni
odvétvi tradiéni, je vysoky. S ohledem na nutnou
pfesnost a nizkou toleranci k chybdm, ve mné budi
hrdost a respekt. Rdda zminuji i jejich profesionalitu
a pro-klientsky pfistup, ktery byl, je a vidy bude pro
Citfin zcela zdsadni.

Martina Zvéfinové
CEO Citfin
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Komentar

Citfin pokracuje ve skvélych vysledcich a jeho hodnota
v Ease roste. DUkazem jsou i dosaZzené hospoddiské
vysledky lofiského roku. Celkovy obrat smeénnych
obchodl vzrostl 0 20 % a dosdhl hodnoty 184 mid. K&.
Ruku v ruce rostl i pocet realizovanych platebnich
transakci. Tuzemskych odchozich a pfichozich plateb
jsme loni zpracovali vice nez 565 tisic a v pfipadé
zahrani¢niho platebniho styku se jednalo o vice jak
373 tisic transakci. Cislo, ze kterého mdm viak nejvetsi
radost, je zvySujici se pocet nasSich spokojenych
klient. Ten vzrostl o 4 % a dosdhl poctu 16 151 klientd.
VeéFim, Zze se tento ukazatel bude i naddle zvySovat
a spokojenych klientd bude pfibyvat. A to nejen
na ¢eském a slovenském trhu, ale i na madarském
a rumunském, kam Citfin v roce 2019 v rdmci projektu
Citfin International za&all cilit.

S ohledem na vstup Citfinu na zahrani€éni trhy
jsme rozsifili team zaméstnancl na obchodnim
a dealingovém oddéleni o nové kolegy. Nasi madarsti
a rumunéti kolegové jsou vidy pfipraveni poskytnout
klientm maximdiné profesiondini péci a podporu
Vv jejich rodném jazyce.

Nezapomnéli jsme ani na nés tuzemsky trh a stéavaijici
klienty. Abychom jim byli bliz, otevfeli jsme pro né
kanceldr v Brné.

Za nejpfinosngjsi zménu pro nase klienty hodnotim
predevsim spusténi nové bezplatné sluzby, spocivajici
v moznosti hlidani kurzu pfes SMS. Jednd se
o nezdvazné hliddani kurzu, kdy pfi dosazeni klientem
pozadované hodnoty, Citfin obratem posiléd klientovi
SMS na mobilni telefon. Tato sluzba umoziuje nasim
klientdm mit vzdy pfehled o sménném kurzu. Produkt
vyuzivd stdle vice klientd, proto jej naddle vylepsujeme
auz nyni pfipravujeme dalsi moznosti, jok klienty rychle
a spolehlivé informovat o situaci na trhu.

Citfin si vzdy zaklddal na prohlubovdni osobnich
vazeb s klienty, a jsem velmi rdda, Zze tomu tak bylo
i loni. Pro klienty jsme pfipravili nékolik spolecenskych
akei, abychom méli mozZnost setkat se s nimi osobné
a neformdlné mimo pracovni pole pulsobnosti.
Vrcholem byly vecery ,Na stojdka® a divadelni
pFedstaveni Zizkovského divadia Jary Cimrmana. Obé
akce se setkaly s pozitivnimi ohlasy, a proto chceme
v podobném duchu pokra¢ovat i do budoucna.

Rozvoji obchodnich aktivit se pldnujeme vénovat
i v roce 2020. Chceme zvysit komfort a spokojenost
nasich stavajicich klientd. Jsem velmi hrdd na vysledky,
kterych jsme spole¢né v uplynulém roce dosdhli.

Ing. Dagmar Kubikovéa, MBA
CSO Citfin
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Vas expert
hd cizi mény

Podnikatellm a firmdm Fesime potfeby spojené se zahraniénim platebnim stykem a devizovymi sluzbami.
Jsme tu pro vds, kdyz potfebujete vyhodné nakoupit nebo prodat cizi ménu, zrychlit a zlevnit zahraniéni

platby, pfipadné se zajistit proti kurzovému riziku.

Pro¢ obchodovat s Citfin?

VZdy nalezheme
feseni
Jsme experti na cizi
meny, proto si poradime
i s nestandardnimi
pozadavky.

Jsme super

Osobni pfistup
napliujeme zdjmem

Licence Citfin

Povoleni k ¢innosti
platebni instituce

Vyznamnd élenstvi Citfin

ADET

Citfin je zakladajicim €lenem Asociace pro devizovy
trh, profesniho sdruzeni pfednich nebankovnich
obchodnikd s devizami v Ceské republice.

ADZ

Citfin je ¢lenem Asociace druistevnich zdlozen,
kterd reprezentuje sektor ¢&eského penézniho
druZstevnictvi.

CERTIS

Citfin je ucastnikem systému mezibankovniho
platebniho styku CNB s pfidélenym kédem banky
2060.

To o nds fikajinasiklienti. S ndmi sii maly podnikatel

a pfijemnou atmosférou.

Licence obchodnika
s cennymi papiry

AAA - EXCELENTNI

Dlouhodobd finanéni
stabilita je nasi vizitkou.

Nedélame rozdily

sdhne na komfort sluzeb
velkych korporaci.

Licence
spofitelniho druzstva

SEPA

Citfin je Fddnym ¢lenem jednotného platebniho
prostoru SEPA a nabizi svym klientlim bezhotovostni
pfevod penéz v eurech stejnym zpUsobem
a za stejnych podminek, at se jednd o platbu
vhitrostdtni nebo mezindrodni.

SWIFT

Citfin je soucdsti celosvétové komunikaéni sité
finan&nich instituci SWIFT. Clenstvi umoziuje Citfin
provdadeét vSechny typy mezindrodnich platebnich
transakei rychle a efektivné.






Produkty
a sluzby

Sménadeviz

vyhodné sménné kurzy
shizeni a optimalizace ndkladd

devizové zpravodaijstvi, telefonické
konzultace

individudini pfistup ke klientim

s

Multiménovy Gcéet EASY

odchozi europlatby pouze za 2 K&

prichozi zahraniéni a tuzemské platby
zdarma

vedeni G¢tu zdarma ve 30 méndch
vyhodné sménné kurzy bez limitu

Terminové obchody

zajisténi proti kurzovym rizikdim
kfizové terminové obchody
bez u¢asti CZK

délka sjedndni az

na dva roky dopfedu

nizké limity pro uzavieni forwardd
uz od 10 000 EUR nebo 10 000 USD

BankServis

Dokonale zabezpecené
internetové bankovnictvi

uzivatelsky pfivétivé
prehledné a intuitivni
pristupné 24 hodin denné,
365 dnl v roce

Devizové kalkulacka

moznost rychle a prehledné spocitat
kurzovou Usporu

informace o vyvoji vybranych
ménovych padrd v Case

kombinace 16 vybranych mén

a ménovych pdrd na jednom misté

Sménaonline

moznost samostatné obchodovat

sména bez nutnosti telefonického
kontaktu naseho dealingu

snadno provedete spotové sménné
operace v CZK, EUR, USD, CHF, GBP,
PLN, HUF a RON

individudiné nabidnuty kurz ONLINE

Zahraniéni platby

shizeni ndkladud za poplatky
u odchozich i pfichozich
zahrani¢nich plateb

jednoduché zaddvani platebnich
prikazd pres BankServis

moznost zaddni plateb telefonicky
pfes Phonebanking

platby rychle a bezpecné

Ménovy Order

automatické hlidani kurzu

automatickd sména za vami
pozadovany kurz

24 hodin, 5 dnd v tydnu

nizké limity pro uzavfeni Orderu
uz od 10 000 EUR nebo 10 000 USD

Hlidani kurzu pres SMS

nezdvazné hliddni kurzu pro
podnikatele a firmy

pfi dosazeni pozadovaného kurzu
odesildme SMS na mobilni telefon

vice Urovni hliddani kurzu na rdznych
meénovych pdrech
jednoduse a zdarma



Vyvoj vybranych
ekonomickych ukazatelu Citfin

Data k 31.12. 2019

Obrat sménnych obchodt

v mid. CZK
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Vyvoj vybranych
ekonomickych ukazatelu Citfin

Data k 31.12. 2019

Pocéet klientt Citfinu
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13633
12788 O
1278 O
10 306
8960
7818 O
6457 O O
2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
(] ~ I d
Bilanéni suma
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Nejvyznamnéjsi
udalosti roku 2019

Hlidani kurzu pfes SMS

Nasim klientdm jsme zpfistupnili hliddni kurzu pfes SMS. Produkt
je ur€en predevsim pro klienty, ktefi chtéji byt informovdni o dosazeni
trzniho kurzu rychle a snadno. V pfipadé, Ze se devizovy kurz dostane
na pozadovanou hranici, automaticky se klientovi odesle informace
na mobilni telefon. Citfin sluzbu nabizi zdarma a zcela nezdvazné.

Otevreli jsme kanceldf v Brné

Pro moravské klienty jsme otevreli provozovnu v Brné. Rozsifili jsme svoji
plsobnost a umoznili klientim podepisovat smlouvy nebo fesit své
pozadavky pfimo v druhém nejvétsim meésté CR.

L3 I -

Kapitalovy trhll.

Vybrani zameéstnanci Citfinu, ktefi se specializuji na obchody typu
meénovy forward a ménovy swap, UspésSné prosli povinnym testem
CNB. Cilem bylo potvrdit jejich ekonomické znalosti o terminovych
obchodech a splnit povinnost, kterou nové uklddd zdkon &. 256/2004
Sb,, §14b. Klienti tim ziskdvaji jistotu v pfesnosti sdélovanych informaci
profesiondly.

Citfin International

Béhem roku 2019 jsme rozsifili tym Citfin o madarsky a rumunsky
mluvici kolegy. Na novych trzich jsme aktivni v ziskavani
klientU, a proto jsme pro zahraniéni klienty spustili internetoveé stranky
a BankServis v jejich rodnych jazycich.

Uhlikova stopa

Rozhodli jsme se inventarizovat sklenikové plyny, které svou
¢innosti Citfin zplsobuje. Abychom neutralizovali negativni dopady
na zivotni prostfedi a udrzitelny rozvoj, sponzorovali jsme vysazeni
lipové aleje.

CSR Fond a charita

Zfidili jsme CSR Fond (Corporate Social Responsibility Fund).

Jednd se o fond penéznich prostfedkd Citfin, uréenych ke zlepseni
mimofiremniho okoli, zejména k podporfe volnocasovych aktivit
a zajm0 nasich zaméstnanct. Pfes CSR fond podporujeme konkrétni
akce neziskového sektoru s pfimou Ucasti nebo zainteresovanosti
nasich zaméstnancl. V roce 2019 jsme podpofili charitativni
projekty v celkové hodnoté témeér 300 000 korun.

AAA - EXCELENTNI

Pro rok 2020 jsme opét ziskali velmi prestizni ocenéni CZECH Stability
Award. Citfin jej ziskal na zdkladé hodnoceni dlouhodobého
pozitivniho trendu své finanéni i nefinanéni bonity.

Citfin API

Na zdkladé smérnice EP a Rady EU, se zkratkou PSD2, jsme vytvorili
novou sluzbu Citfin API. Diky ni mohou nasi klienti poskytnout tfetim
strandm pfistup na svlj ucet.

- L3 o
Vypisy v BankServis
Do BankServisu jsme nasadili nové funkcionality tykajici se vypisQ.
Od roku 2019 si v internetovém bankovnictvi mohou klienti jednoduse
pozddat o zasildni vypist na denni, tydenni nebo mési¢ni bdzi, a to vie
i ve formdtu CSV.







Rozvaha

Citfin - Financni trhy, as.

(v tis. CZK) 2019 2018 2017
AKTIVA CELKEM 587159 476 879 458 617
STALA AKTIVA 2089 2210 2204
Dlouhodoby hehmotny majetek 1567 1349 678
Dlouhodoby hmotny majetek 521 860 1525

Dlouhodoby finanéni majetek 1 1 1

OBEZNA AKTIVA 584 869 474 3N 455 955
Kratkodobé pohleddvky 35132 30 405 24 460
Finanéni majetek 549 737 443 906 431495
CASOVE ROZLISENI 201 359 459

2019 2018 2017
PASIVA CELKEM 587159 476 879 458 617
VLASTNIi KAPITAL 142234 116 806 88 074
Z&kladni kapitdl 22 000 22 000 22 000
Fondy ze zisku 4 400 4 400 4184
Vysledek hospodareni minulych let 90 406 61674 42 675
Vysledek hospodarfeni bézného Géetniho obdobi 25 429 28732 19 216
DLOUHODOBE CIzi ZDROJE o (o] (o]
KRATKODOBE CIzi ZDROJE 444901 359799 370242

CASOVE ROZLISENI 24 275 301



Vykaz zisku
aztraty

Citfin - Financni trhy, a.s.

(v tis. CZK) 2019 2018 2017
FINANCNI VYSLEDEK HOSPODARENI 71458 81085 71263
Uroky -102 -14 -9
Vynosy z akcii a podild 53 2064 0
Poplatky -579 -2247 -2159
Devizové operace 72085 81282 73 431
Ostatni provozni vynosy 939 397 616
Ostatni provozni néklady 0 40 76
OSOBNi NAKLADY 17234 23558 28120
Mzdové ndklady 12 850 16 767 19 943
Ndklady na socidlni zabezpeceni a zdravotni pojisténi 4384 6791 8177
Ostatni spréavni ndklady 22429 20 971 18 510
Odpisy dlouhodobého majetku a pohleddvek 1240 1173 1192
Mimorddny vysledek hospodareni 0 0 0
VYSLEDEK HOSPODARENI PRED ZDANENIM 31494 35740 23982
Dan z pfijmu 6 065 7008 4766
VYSLEDEK HOSPODARENI ZA UCETNi OBDOBI 25 429 28732 19 216




Hospoda
Vysledky




Rozvaha

Citfin, sporitelni druzstvo

(v tis. CZK) 2019 2018 2017
AKTIVA CELKEM 2849686 2360398 2176150
STALA AKTIVA 8037 8796 4674
Dlouhodoby hehmotny majetek 2649 2612 2M5
Dlouhodoby hmotny majetek 5388 6184 2559
Dlouhodoby finanéni majetek 0 0 0
OBEZNA AKTIVA 2841178 2349083 2171253
Kratkodobé pohleddvky 83 452 86 727 71723
Finanéni majetek 2757726 2262356 2099 530
CASOVE ROZLISENI 4an 2518 223

2019 2018 2017
PASIVA CELKEM 2849696 2360398 2176150
VLASTNI KAPITAL 67837 66166 72 612
Zékladni kapitdl 6221 61879 61429
Fondy ze zisku 4102 4081 3291
Vysledek hospodafeni minulych let 0 0 0
Vysledek hospodareni bézného Géetniho obdobi 1524 206 7 892
DLOUHODOBE CIZi ZDROJE (] (i (i
KRATKODOBE CIZi ZDROJE 2781859 2293246 2103 265
CASOVE ROZLISENI (] 986 273




Vykaz zisku
aztraty

Citfin, spofiteIni druzstvo

(v tis. CZK) 2019 2018 2017
FINANENIi VYSLEDEK HOSPODARENI 82023 68 577 62574
Uroky 39 236 15 545 3881
Poplatky 3151 4667 5903
Devizové operace 39636 48 365 52790
Ostatni provozni vynosy 225 183 201
Ostatni provozni ndklady 102 100 100
OSOBNi NAKLADY 51007 41986 33704
Mzdové ndklady 38034 31381 25214
Ndklady na socidlni zabezpeceni a zdravotni pojisténi 12973 10 604 8491
Ostatni spravni ndklady 25599 24070 18 305
Odpisy dlouhodobého majetku a pohleddévek 3256 2104 77
Mimorddny vysledek hospodafeni 0 0 0
VYSLEDEK HOSPODARENI PRED ZDANENIM 2285 502 9894
Dan z pfijm0 761 296 2001
VYSLEDEK HOSPODARENIi ZA UCETNi OBDOBI 1524 206 7892




Kontakty

Citfin - Finanéni trhy, a.s.

Radlickd 751/113e, 158 00 Praha 5 - Jinonice

ICO: 250 79 069

DIC: CZ25079069

Spole€nost je zapsdna v OR u Méstského soudu v Praze,
oddil B, vlozka 4313

Bankovni spojent: Citfin

Cislo G&tu: 1002091/2060

LEI: 213800BVHZ8XUCNGB3U23

GIIN Citfin FT: PRDZKH.99999.5L.203

Citfin, spofitelni druzstvo

Radlickd 751/113e, 158 00 Praha 5 - Jinonice

ICO: 257 83 301

DIC: CZ25783301

Spole¢nost zapsand v OR u Méstského soudu v Praze,
oddil Dr, vlozka 4607

Bankovni spojent: Citfin

Cislo G&tu: 1002083/2060

LEI: 2138007WKF5CM2EUM824

GIIN Citfin SD: F7TPN5.99999.51.203

Obchod

informace o sluzbdch Citfin, uzavirdni smiuv
azmeény ve smlouvdch

Tel.: +420 234 092 01

E-mail: obchod@citfin.cz

Deadling

uzavirdni sménnych obchodd, kotace aktudinich kurzd,
konzultace vyvoje na trhu

Tel: +420 234 092 020

E-mail: dealing@citfin.cz

Middle Office
zpracovdni plateb
Tel:+420 234 092 322
E-mail: info@citfin.cz

Call Centre

technickd podpora internetového bankovnictvi,
Phonebanking, investigace plateb

Tel:+420 234 092 333

E-mail: info@citfin.cz
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