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Véazeni akciondfi, obchodni partnefi a kolegové,

rok 2020 mizeme z pohledu kurzu &eské koruny rozdeélit
do dvou hlavnich etap. V prvni domdci ména pozvolna
posilovala a v Gvodnim kvartdlu se podivala oz
k hranici 24,80 EURCZK. V druhé etapé se s pfichodem
COVIDI9 do Evropy a prvnim dnem ¢eského lockdownu
koruna velmi rychle propadla a b&éhem bfezna ztratila
tfi koruny. Zastavila se az o hladinu 27,80 EURCZK. Jesté
zacdatkem Unora 2020 ¢esti centrdlni bankéfi zvysili
hlavni drokovou sazbu na 225 %. V dalSich mésicich
pak necitelnd situace kolem pandemie vedia CNB
k rychlému uvolnéni ménovych podminek a snizeni
klicové urokové sazby az na technickou nulu 0,25 %.
| pfes Cdsteéné uvolnéni restriktivnich opatfeni viddy
v letnich mésicich se koruna nedokdzala pIné zotavit
a vetsiho posileni jsme se dockali az v poslednim
Gtvrtleti lonského roku. Rok 2020 domdci meéna
zakongila na 26,25 EURCZK.

Omezenim ¢eské primyslové produkce a snizenim
maloobchodnich trzeb se domdci ekonomika zdaleka
nepropadia takovym zplsobem, jok se plvodné
oc¢ekdvalo. Historicky pokles HDP o 5,6 % byl ve srovndni
s ostdnimi zemeémi slusny vysledek a je na ném velmi
dobre vidét, Zze stdvajici ,krize® je vysoce selektivni.
Nedotykd se totiz vSech oborl stejnym zplsobem jako
klasickd ekonomickd krize, které jsme cCelili pfed deseti
lety.

V pfipadé kurzu koruny k dolaru byla situace obdobnd.
Jesté nékolik dni pfed bfeznovym vypnutim domdci
ekonomiky se kurz pohyboval v blizkosti 22,25 USDCZK,
aby v fddu dvou tydnl vyklesal az nad 25,60 USDCZK.
Ndsledovalo opétovné posileni béhem letnich mésicU
pod 22 korun za dolar. Zavér roku 2020 korunu zastihl
pod 21,40 USDCZK.

K hlavnim faktorlm pohybu domdci mény se Fadil
jiz zminény COVID19, ekonomickd rizika plynouci
z BREXITU a vyjedndvdni smlouvy mezi Velkou Briténii
a EU. Vyznamny vliv na sménny kurz koruny mély
i prezidentské volby v USA a prfeddni moci z rukou
D. Trumpa J. Bidenovi. V neposledni fadé korunu
ovlivnily napjaté vztahy mezi USA a Cinou, kdyz se
pfes Tichy ocedn vyhrozovalo zavedenim cel, kvot
a dalSich obchodnich bariér.

V roce 2020 se Citfinu dafilo. V oblasti bilanéni sumy
jsme prekonali hranici 35 mid. korun a kapitdlovou
pfimérenost se znovu podafilo zakotvit na vysoce
bezpecné hranici 24 %. V oblasti zisku jsme dosdnhli
pldnovanych cild, coz? je, s pfihlédnutim na celkovou

situaci v ekonomice, bezprecedentni vysledek. No ném
se vyznamnou meérou podilela diverzifikace portfolia
nasich klientl napfi¢ véemi odvétvimi ekonomiky.

Lonsky rok ndm vSem ukdzal nové moznosti
a polozil pfed nds vyzvy, které jsme si do té doby
nedokdzali ani pfedstavit. Museli jsme do znac¢né
miry pFizpUsobit infrastrukturu, procesy i komunikaci
uvnitf firmy. Z preventivnich ddvodd ochrany zdravi
nasich zaméstnancl jsme byli nuceni ze dne na den
sniZit jejich pocet v kanceldfich a ponechat ve firmé
pouze tfetinu z nich. Ostatni pracovalizdomova. VSichni
jsme v8ak smérovali k jednomu cili a vénovali veskeré
Usili k zajisténi plného chodu firmy. Pro nase klienty se
ndm podarfilo poskytovat celou Skdlu nasich sluzeb,
a to bez omezeni.

Osobni setkévani s nasimi klienty, které bylo vzdy pro
Citfin velmi dUlezité, se v roce 2020 preorientovalo
do online prostoru. | pfes tuto zddnlivou nevyhodu
si dovolim Fict, Zze jsme klientdm byli svym zpUsobem
bliz, nez kdykoli jindy. Pocit soundlezitosti v tézké situaci
se projevil jako silny motiv k prohlubovdni nejen
obchodnich vztaht, za coz jsem velmi vdéend.

Jako naprosto zdsadni se v lofiském roce projevila
zkusenost a odhodldni naSich zaméstnancu.
Bez jejich odvahy rychle a plynule aplikovat novinky
i nutné zmeény do své ¢innosti bychom timto obdobim
neprosli zdaleka tak hladce. Moznd i vlivem COVIDI9
fluktuace nasich zaméstnancUl loni poklesla na 0,59 %
a primérny pracovni pomeér se prodlouzil na vice nez
5 let. Pfesto si dovolim tvrdit, Ze tato &islajiz dlouhodobé
ukazuji Citfin joko stabilniho zameéstnavatele ve vysoce
konkurenénim odvétvi financnictvi. VSem nasim
zaméstnancum, ale také dlouhodobym obchodnim
partnerdm Citfin, timto dékuji za skvéle odvedenou
prdci a tésim se na dalsi spolecné Uspéchy.

Citfin v roce 2021 oslavi 25. narozeniny. Ctvrtstoleti
je v Zzivoté clovéka dullezity meznik. Nékdo startuje
svou pracovni kariéru, jiny zaklddd rodinu, nékomu
se otevird sveét, ale vSichni maiji pfed sebou roky piné
pfilezitosti a rozvoje. V historii firmy je to podobné.
PFi ohlédnuti zpét, jsem pysSnd a presvedcend, Ze jsme
velmi dobfe obstdli ve vSech oblastech a se vztyéenou
hlavou mlzeme hledét do dalsich spoleénych let.

Martina Zvéfinové
CEO Citfin



Vazeni klienti,

lofisky rok byl pro Citfin organizacné ndroény. Kvuli
probihaijici krizi jsme aplikovali Fadu opatfeni, kterd
kladla nové ndroky na interni procesy s dopadem na
obsluhu nasich klientl. Hospoddrské vysledky ukdzaly,
Ze tyto procesy byly implementovdny citlivé a zdroven
funkéné.

Nejvéts§i vyzvou bylo vytvofeni provozuschopné
infrastruktury pro zaméstnance, ktefi zacali pracovat
z domova. Pfesunuli jsme fungovdni firmy do rezimu
homeoffice. Pocet zaméstnanct dochdzejicich pfimo
do sidla firmy klesl o 70 %. Byli jsme nuceni vytvofit
samostatné teamy, které se v kanceldfich stfidaji
dodnes. Timto krokem jsme se vyhnuli riziku plosné
ndkazy. V krizové situaci jsme byli okamzité schopni
provozu bez nutnosti omezeni sluzeb nasim klientdm,
a to diky profesiondlnimu pfistupu viech kolegU.

Navzdory nepfiznivé ekonomické situaci mohu
konstatovat, ze z obchodniho hlediska byl lofsky
rok pro Citfin Uspésny. Pocet klientd se navysil na
16 800, tuzemskych odchozich a pfichozich plateb
jsme provedli pres 574 tisic, u zahrani¢nich plateb
pocet prekonal hranici 351 tisic. Celkovy obrat vSech
sménnych obchodl se rovnal 185 mid. korun. Téméf
ve vSech hospoddrskych ukazatelich Citfin dosdhl
progresu.

Plany rozvoje v oblasti klientskych sluzeb byly v roce
2020 naplnény pouze z C&dsti, ale dafilo se ndm
pokracovat v diléich inovacich. Nové jsme umoznili
klientm podepsat smluvni dokumentaci a oteviit Ucet
,na ddalku®. Restriktivni opatfeni viddy pouze uspisila
vS§e, co jsme pldnovali delsi dobu. Stdvajici FeSeni
byla vyhodnocena joko pIné funkéni, a proto naddle
budeme pracovat na jejich upgradu. Bohuzel nastald
ekonomickd situace zapfi€inila nemoznost vycestovat
za hranice Ceské republiky a diky této skute&nosti
nedoSlo k naplnéni ocekdvdni na rumunském
a madarském trhu.

V nejblizs§i dobé chystdme vyrazné rozsifeni v rdmci
sluzby Hlidani kurzu pfes SMS. Nové funkcionality
klientdm umozni opakované zasilédni SMS s dosazenim
zvolené hranice kurz( na rézné ménové pdry s moznosti
zvolit opakovanou frekvenci téchto zprav.

Jsem si védoma, Ze neocekdvané zmény zplsobené
COVIDI9 se zdaleka nedotkly jen Citfin, ale také vSech
nasich klientd. Cely lonsky rok jsme krdceli touto
pandemii spolec¢né a dokdzali jsme, Zze si umime byt
vzdjemné dobrym partnerem i v tézkych Casech.
Véem klientdm dékuiji za trpélivost a projevenou pfizen.
V&Ffim, Ze rok 2021, kdy bude Citfin na trhu jiz 25 let, bude
rokem pro v§echny UspéSnym a opét se budeme moci
setkat osobné.

Ing. Dagmar Rottovéd, MBA
CSO Citfin
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Vas expert
hd cizi mény

Podnikatellm a firmdm Fesime potfeby spojené se zahraniénim platebnim stykem a devizovymi sluzbami.
Jsme tu pro vds, kdyz potfebujete vyhodné nakoupit nebo prodat cizi ménu, zrychlit a zlevnit zahraniéni

platby, pfipadné se zajistit proti kurzovému riziku.

Pro¢ obchodovat s Citfin?

Vzdy nalezneme feSeni

Jsme experti na cizi mény, proto
si poradime i s nestandardnimi
pozadavky.

Licence Citfin

Povoleni k ¢innosti
platebni instituce

Vyznamnd élenstvi Citfin

ADET

Citfin je zakladajicim €lenem Asociace pro devizovy
trh, profesniho sdruzeni pfednich nebankovnich
obchodnikd s devizami v Ceské republice.

ADZ

Citfin je ¢lenem Asociace druzstevnich zdlozen,
kterd reprezentuje sektor &eského penézniho
druzstevnictvi.

CERTIS

Citfin je ucastnikem systému mezibankovniho
platebniho styku CNB s pfidélenym kédem banky
2060.

Jsme super
To o nas fikaji nasi klienti.
Osobni pfistup hapliujeme zdjmem
a prijemnou atmosférou.

Licence obchodnika
s cennymi papiry

Nedélame rozdily

S ndmi si i maly podnikatel sdhne
na komfort sluzeb
velkych korporaci.

Licence
spofitelniho druzstva

SEPA

Citfin je Fddnym ¢lenem jednotného platebniho
prostoru SEPA a nabizi svym klientlim bezhotovostni
pfevod penéz v eurech stejnym zplsobem
a za stejnych podminek, at se jednd o platbu
vhitrostatni nebo mezindrodni.

SWIFT

Citfin je soucdsti celosvétové komunikaéni sité
finan&nich instituci SWIFT. Clenstvi umoziuje Citfin
provadet vSechny typy mezindrodnich platebnich
transakcei rychle a efektivné.
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Produkty
a sluzby

Sménadeviz

vyhodné sménné kurzy
shizeni a optimalizace ndkladu

devizové zpravoddaijstvi, telefonické
konzultace

individudini pfistup ke klientdm

A

Multiménovy Gcéet EASY

odchozi europlatby pouze za 2 K&

pfichozi zahrani¢ni a tuzemské
platby zdarma

vedeni U¢tu zdarma ve 30 méndch
vyhodné smeénné kurzy bez limitu

Terminové obchody

zajisténi proti kurzovym riziklm
kfizové terminové obchody

bez G¢asti CZK

délka sjedndni az na dva roky
dopredu

nizké limity pro uzavieni forwardd
uz od 10 000 EUR nebo 10 000 USD

BankServis

Dokonale zabezpeené
internetové bankovnictvi

uzZivatelsky pfivétivé
pfehledné a intuitivni

pfistupné 24 hodin denné,
365 dnli v roce

Devizové kalkulaéka

moznost rychle a prehledné
spocitat kurzovou Usporu

informace o vyvoji vybranych
ménovych pdrd v Ease

kombinace 16 vybranych mén

a ménovych pdrd na jednom misté

Sménaonline

moznost samostatné obchodovat

sména bez nutnosti telefonického
kontaktu naseho dealingu

snadno provedete spotové sménné
operace v CZK, EUR, USD, CHF, GBP, PLN,
HUF a RON

individudiné nabidnuty kurz ONLINE

Zahraniéni platby

snizeni ndkladu za poplatky u odchozich

i pfichozich zahrani€nich plateb

jednoduché zaddvdni platebnich pfikazl

pres BankServis

moznost zaddni plateb telefonicky
pres Phonebanking

platby rychle a bezpecné

Ménovy Order

automatické hlidéni kurzu
automatickd sména za vami
pozadovany kurz

24 hodin, 5 dnl v tydnu

nizké limity pro uzavfeni Orderu
uz od 10 000 EUR nebo 10 000 USD

Hlidani kurzu pfes SMS

nezdvazné hliddni kurzu pro
podnikatele a firmy

pfi dosazeni pozadovaného kurzu
odesildme SMS na mobilni telefon

vice Urovni hliddani kurzu na rdznych
ménovych pdrech
jednoduse a zdarma

Kurzové stranky a kurzmén

pfehledné informace o méndch
EUR, USD, GBP, PLN, HUF, RUB

predikce ménovych pdrd
EURCZK, USDCZK, GBPCZK, PLNCZK

grafy vybranych ménovych par
pravidelné uddlosti z devizového trhu



Vyvoj vybranych

ekonomickych ukazatelu Citfin

Data k 31.12. 2020
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Vyvoj vybranych
ekonomickych ukazatelu Citfin

Data k 31.12. 2020

Poéet klientt Citfinu 16151 16839
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Hospodarské
vysledky

Citfin - Financni trhy, a.s.



Rozvaha

Citfin - Financni trhy, as.

(v tis. CZK) 2020 2019 2018
AKTIVA CELKEM 696 664 587 393 476 879
STALA AKTIVA 3152 2089 2210
Dlouhodoby hehmotny majetek 1769 1543 1349
Dlouhodoby hmotny majetek 1383 545 860

Dlouhodoby finanéni majetek 1 1 1

OBEZNA AKTIVA 693 066 585103 47431
Kratkodobé pohleddvky 37550 35 366 30405
Finanéni majetek 655 516 549 737 443 906
CASOVE ROZLISENi 446 201 359

2020 2019 2018
PASIVA CELKEM 696 664 587 393 476 879
VLASTNIi KAPITAL 138154 142234 116 806
Zakladni kapitdl 22 000 22 000 22 000
Fondy ze zisku 4 400 4400 4 400
Vysledek hospodafeni minulych let 104 064 90 406 61674
Vysledek hospodareni bézného Géetniho obdobi 7 690 25 429 28732
DLOUHODOBE CIzi ZDROJE (] 0 0
KRATKODOBE CIZi ZDROJE 558 483 445135 359799

CASOVE ROZLISENI 26 24 275



Vykaz zisku
aztraty

Citfin - Financni trhy, a.s.

(v tis. CZK) 2020 2019 2018
FINANCNI VYSLEDEK HOSPODARENI 70 472 71458 81085
Uroky -204 -102 -14
Vynosy z akcii a podild 393 53 2064
Poplatky -1444 -579 -2 247
Devizové operace 727 72 085 81282
Ostatni provozni vynosy 676 939 397
Ostatni provozni ndklady 86 0 40
OSOBNi NAKLADY 30380 17234 23558
Mzdové ndklady 22706 12 850 16 767
Ndklady na socidlni zabezpeceni a zdravotni pojisténi 7675 4384 6791
Ostatni spréavni ndklady 23322 22 429 20 971
Odpisy dlouhodobého majetku a pohleddvek 1470 1240 1173
Tvorba a pouZziti ostatnich rezerv 6398 0 0
Mimorddny vysledek hospodafeni 0 0 0
VYSLEDEK HOSPODAREN] PRED ZDANENIM 9491 31494 35740
Daf z pFjma 1801 6 065 7008
VYSLEDEK HOSPODARENIi ZA UCETNi OBDOBI 7690 25429 28732




Hospodarské
vysledky

Citfin, sporitelni druzstvo




Rozvaha

Citfin, sporitelni druzstvo

(v tis. CZK) 2020 2019 2018
AKTIVA CELKEM 3368970 2864035 2360398
STALA AKTIVA 6913 8037 8796
Dlouhodoby hehmotny majetek 3200 2649 2612
Dlouhodoby hmotny majetek 374 5388 6184
Dlouhodoby finanéni majetek 0 0 0
OBEZNA AKTIVA 3361676 2855527 2349083
Kratkodobé pohleddvky 109 772 97776 86 727
Finanéni majetek 3251904 2757751 2262 356
CASOVE ROZLISENI 381 4an 2518

2020 2019 2018
PASIVA CELKEM 3368970 2864035 2360398
VLASTNI KAPITAL 101325 67826 66166
Zakladni kapitdl 82443 62 211 61879
Fondy ze zisku 4285 4091 4081
Vysledek hospodafeni minulych let 0 0 0
Vysledek hospodareni bézného Gcetniho obdobi 14 597 1524 206
DLOUHODOBE CIZi ZDROJE (] 0 0
KRATKODOBE CIZi ZDROJE 3267645 2796208 2293246
CASOVE ROZLISENI () () 986




Vykaz zisku
aztraty

Citfin, spofiteIni druzstvo

(v tis. CZK) 2020 2019 2018
FINANCNI VYSLEDEK HOSPODARENI 82308 82023 68577
Uroky 32806 39236 15 545
Poplatky 4436 3151 4667
Devizové operace 45 066 39636 48 365
Ostatni provozni vynosy 75 225 183
Ostatni provozni ndklady 100 102 100
OSOBNi NAKLADY 34774 51007 41986
Mzdové néklady 25 866 38 034 31381
Ndklady na socidlni zabezpeceni a zdravotni pojisténi 8908 12973 10 604
Ostatni spravni ndklady 25 657 25599 24 070
Odpisy dlouhodobého majetku a pohleddévek 3665 3256 2104
Mimorddny vysledek hospodafeni 0 0 0
VYSLEDEK HOSPODARENI| PRED ZDANENIM 18186 2285 502
Dan z pHjma 3590 761 296
VYSLEDEK HOSPODARENI ZA UCETNi OBDOBI 14 597 1524 206




Kontakty

Citfin- Finanéni trhy, a.s.

Radlickd 751/113e, 158 00 Praha 5 - Jinonice

ICO: 250 79 069

DIC: CZ25079069

Spole€nost je zapsdna v OR u Méstského soudu v Praze,
oddil B, vlozka 4313

Bankovni spojent: Citfin

Cislo i&tu: 1002091/2060

LEI: 213800BVHZ8XUCNGB3U23

GIIN Citfin FT: PRDZKH.99999.5..203

Citfin, spofitelni druzstvo

Radlickd 751/113e, 1568 00 Praha 5 - Jinonice

ICO: 257 83 301

DIC: CZ25783301

Spole¢nost zapsand v OR u Méstského soudu v Praze,
oddil Dr, vlozka 4607

Bankovni spojent: Citfin

Cislo u¢tu: 1002083/2060

LEI: 2138007WKF5CM2EUM824

GIIN Citfin SD: F7TPN5.99999.S5L.203

informace o sluzbdch Citfin, uzavirdni smluv
azmeény ve smlouvdch

Tel.: +420 234 092 01

E-mail: obchod@citfin.cz

uzavirdni sménnych obchodd, kotace aktudinich kurzd,
informace o vyvoji na devizovém trhu

Tel: +420 234 092 020

E-mail: dealing@citfin.cz

zpracovdni plateb
Tel:+420 234 092 322
E-mail: info@citfin.cz

technickd podpora internetového bankovnictvi,
Phonebanking, investigace plateb

Tel:+420 234 092 333

E-mail: info@citfin.cz



Citfin - Finanéni trhy, a.s.
Citfin, spofitelni druzstvo

Radlickd 751/113e

158 00 Praha 5 - Jinonice
Tel.: +420 234 092 01
info@citfin.cz

www.citfin.cz
www.citfin.sk
www.citfin.hu
www.citfin.ro
www.citfin.eu

CR: 800 311010 SR: 0800 333 010



