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Vstup do BankServis
internetového bankovnictvi

Prinl&dSeni do internetového .
bankovnictvi BankSemE’ Internetove bankovnictvi

Internetové bankovnictvi naleznete
na zabezpecenych strankdch
www.bankservis.cz. Vstup do internetového

bankovnictvi je zabezpecen: a
Kllentcké fislo :

Prihlaseni

~ klientskym ¢&islem; n

' kébdem PIN. PIN

Ndasledujicim krokem bude autentizace pfistupu

pomoci vaseho mobilniho telefonu nebo m
tokenu.

Autentizace

PrihlGSeni do internetového bankovnictvi a provadéni vsech aktivnich operaci vzdy vyzaduje autentizaci
pomoci Eiselného kédu. Autentizaéni kéd je dorucovan prostfednictvim SMS zprdvy na vas mobilni telefon
nebo jej ziskGte vygenerovanim pomoci pridéleného tokenu.

N — . s A et Infolinka
BankServis Internetové bankovnictvi Bewelnost Nipovida English R 1400 234 002333

-

Prihlaseni Jak se pfihlasit?

A

Autentizaéni kdd Stisknéte tladitko "Vygeneroval mobilni kod”

h

2 Opiite mobilni kéd z dorudené SMS na vas telefon

srognor 3 Stisknéte tladitko “Prihlasit"
Vygenerovat mobilni kéd m ekl d

Po Uspésném prihladseni do internetového bankovnictvi se objevi hldska “Vase prihlaseni bylo Gspésné.”

w

PrnLAteny LOKItSE MUSIZ MUSKH]  AULOMALICKE DORLIeNE: 19:56 Citfin.« FT: BPW. spal s 7.0

e
Mate 1 novoud kenfirmadl. Pro 2obrazeni kKikndte
TUZEMSKY PLATEBNI STYK
ZAHRANIENT PLATEBNI STV - i e
SMENA \‘/ Vitejte v systému Internetbanking.

Poskednd Imans PG Byla provedens 2% 01 2017 jeha pIMTFON kond £a 73 dnd

Pro rychlou pomoc volejte infolinku Citfin + 420 234 092 333 nebo piste na info@citfin.cz. 3



Zakladni menu

BankServis

—

Z&kladni menu obsahuje 5 hlavnich sekei — horni listar:

Servis _ 0

Mapa stranek BankServis

Oety Nastaveni
Pfehled uctl Uzivatelsky profil
Pohyby na Gétech Zmeéna PINu
Export

Prehled provedenych

&ty  Nastaver

— prehlednd navigace pro uzivatele:

Vypisy a zadosti Komunikace s Citfinem  Manual
Vypisy Obecné zpravy z banky

Otevrené terminové Poslat zpravu bance

obchody Odeslané zpravy bance
Konfirmace

exportl Platebni dokumentace
Sesouhlaseni portfolii - EMIR

Pfehled pokynti Informace

K podpisu - prehled Z&kladni informace o Uctu

Celkovy prehled Informace o uzivateli

Prehled davek pfikazd Disponenti a jejich

Tuzemsky platebni styk  oprdvnéni
Prikaz k Ghradé

Sablony

Import

Zahraniéni platebni styk

Pfikaz k Uhradé do zahranici

Sablony

Import

Sména

Sména - online

Pfehled smén



&ty BankServis

Sekce Ucty zahrnuje veskeré piehledy a pohyby na Gctech,
prehledy pokynl a moznost zaddni aktivnich operact:

5 _ _ infalinka g
BanlServis e Oty  Nastavenl  Dokumenty  Komunikace  Napovida % +420 234 092 333

Dl

Piibladeny ulivatel Musedi Museli  Automaticé odhiddent. 16:48 Cifin - FT: DPW. spal 8 1.0,

Dt ktuskere

ona oo RON 1802011 aletiend [ T-E 8,00 3112399 BPW, 5pol. § r.o.
X oo RUB 19.10.2011 akmvni oRO32012 FIRFS -] B, spal. § .6,
PREHLED POKYND 0.0 0.00 HUF 19002011 aketrvnd 08.03.2012 pIRFE. ] B, spol. 5 r.o.
000 000 PN 15102011 akirr BRI 311235 BPW, sp0l 5 7.0
TUZEMSKY PLATEBNI STYK
000 oo NOK w0201 kv [ 1L EH FIRES BEW, spol. & r.0.
ZAHRANIENT PLATEBNI STYK 0.0 000 Aug 15102011 aktryni [LEELH FIRFETE) BPW, 390l 3 1.
0.0 000 1Py 1R800 aktrers AN 323559 BEW, 390 3
SMENA 000 00 KK 1310201 P 03202 3112390 BFW, $p0L 5 1.0.
o0 oo SEK 15902011 Alctvni oB03am2 ELRFE ) W spol s ro
e .00 Al 9102011 aletryre A2 JIRFE B, spol. 5 o,
(1) (1) Gar 1510201 akthni 032012 3123958 BPW, spol s 1o
.00 0o CHE 19102011 akthd [T ELIE FIRFECH BEW, spol § ..
e 00 [ 15103011 akiryni G032 FIRFE T BEW, spal. 5 1o
0.00 000 EUR 13102011 aktrymi oM LIRFE DO, 5p0h. 3 1.0
o.oa LT (=24 a0 akthvrd 0RO3IMY 31,1239 BPW, 4p0l 4 ro.

O aktubini sistatek
REuMn ctav

D rpomibiln rintstek
placiesaize ohigm wa twryni par t) minus viackey bloksce

Pohyby na Gc¢tech

Vyplite poZzadované parametry filtru a provedte odeslani pozadavku stisknutim tlagitka Filtruj.

Pohyby na uctech

Utet wyberte GEet ... >

Od data 10.10.2017 b] Do data 09.11.2017
Minimalni astka
Maximalni ¢astka
Variabilni symbol
¥ vie piijmy wydaje

Typ operace {vyberte si z nabidky...) g

Pro rychlou pomoc volejte infolinku Citfin + 420 234 092 333 nebo piste na info@citfin.cz. 5



L]
BankServis
Prikazem vyfiltrujete pozadované transakce. Detail transakce si zobrazite kliknutim na &islo zpravy.

Datum splatnosti
Datum zpracovini

Cislo protinétu Zpriva pro prijemos

09.11.2017

203384123 - 190.00 CZK Poplatek za odchozi ZPL 05.11.3017 Foplatek
. ; i 09.11.2017
203384121 |
20338412 2.00CZK Odchozi platba tuzemska 09.11.2017 Poplatek
203384120 1182972023/0800 -52.00 CZK 14565 gi: : ig:_’; Odchozi platba tuzemska
: 02.11.2017
203381 04 ;
{ 2.00 CZK Odchozi platba tuzemska 03.11.2017 Poplatek
1182972023/0800 - 2 350,00 CZK g;l :: igg Odchozi platba tuzemska
~ o
Pfehled pokynu
V zélozce naleznete vSechny vami realizované pokyny —
podepsané i doposud nepodepsané a cekajici ke zpracovani.
P o < P .
Celkovy prehled - vyplite pozadované parametry filtru
a provedte odeslani poZadavku stisknutim tlacitka Filtruj
Celkovy pFehled
et vyberte Géet ... v
Typ piikazu viechny o
0d data 10.102017 il Do data 09.12.2017 il
Minimalni Zastka
Maximalni fastka
Variabilni symbal
Filtruj
- o = 5 = Datum zpracovani
Clzla Typ zprivy UZot Cizla (ftu pHjemes Cistha Datum splatnost] Vs Stav
G . it 25.10.2017
FE018 Piikaz k ahradé do rabranici 1001099/ 2060 (LISD) BOODD0004 ABA 210000444 B4.00 24112017
75174 Smina 1001099/2060 (ALID) 1001098/2060 (|PY) 1233300 09.11.2017
-, ) ) 09.11.2017 : ]
75169 Prikaz k Ghradé do zahranidi 1001099/2060 (JPY) 9106000000000000000555 65.00 09112017
75168 Piikaz k Ghradé do zahranici 1001099/2060 (PY) 9106000000000000000555 6500/ 92720 Pijato

Detail transakce si zobrazite kliknutim na &islo zpravy.

Pro rychlou pomoc volejte infolinku Citfin + 420 234 092 333 nebo piste na info@citfin.cz. 6



Tuzemsky platebni pfikaz BankServis

Pfikaz k Ghradé - Zadani
Zadejte tuzemsky platebni pfikaz k Ghradé vypinénim vSech polozek formuldre.

Po vyplnéni platebniho pfikazu se rozhodnéte, jak s prikazem ddle naloZzite:
v podepsat — prikaz k Uhradé se rovnou odesle po zaddni autentizacniho Ciselného kédu;

+ ulozit k podpisu — mate-li vice platebnich pfikazd a cheete-li je autentizovat viechny najednou
nebo odlozit autentizaci na pozdéji;

~ ulozit jako Sablonu - v pfipadé, Ze chcete vyuZit pfikaz k Uhradé jako vzorovou Sablonu i v budoucnu.

V tomto pfipadé naleznete vSechny doposud nepodepsané prikazy v sekci
PFehled pokynt - zélozka K podpisu - Piehled.

.
BankServis - Uty Nastavenl Dokumenty  Komunikace  Napovéda

ucry
Piihlaseny udivatel: Musadi Musadi  Autornaticke odhlddeni: 15:44

PREHLED POKYNU

PFikaz k uhradé - zadani
TUZEMSKY PLATEBNI STYK
¥

Ména platby o CZK ((.00) ~
» Bablony

¥ Import

Typ platby standard W

ZAHRANIENI PLATEBNI STYK "

Pieddisli Gitu piijemce

SMENA Cisla Gftu pFlemce
Kéd banky pfijemce (wyberte si z nabidky..) v
Castka 0.00
Datum splatnosti 07.11.2017

Varlabilni symbal

Specificky symbol

Tprava pro piijemce BFW. spol.sro.

@ Tistikem "Podepsat” prejdete k autentizaci Vadeho pfikazu k Uhradé.
O Tistikem "UloRitk podpisu” Beka pfikaz k Ohrad® na schvédlenl v zéloice "K podpisu”.
@ Tiagitkemn "UloZit jako Sablonu” se pFikaz k UhradE ulodi mezl “Sablony” k dalfimu pouZid.

Potfebujete poradit? Violejte infolinku +420 234 092 333 nebo pidte na helpdesk@cittinc

Pro rychlou pomoc volejte infolinku Citfin + 420 234 092 333 nebo piste na info@citfin.cz. 7



Zahrani¢ni platebni prikaz BankServisJ

ex e

Pfikaz k Ghradé do zahraniéi - Zadani
Zadani platebniho pfikazu k dhradé do zahranici obsahuje vdechny bézné polozky potfebné k provedeni
zahraniéni platby, véetné volby typu poplatku. Tu€né vyznacené polozky jsou povinné.

Pro vyhleddani a kontrolu spravnosti SWIFT kédu [ BIC mUzete pouZit interni databdzi véech bankovnich
SWIFT kédU a BIC. Dostanete se na ni kliknutim na ikonu lupy umisténou na konci fadku formuldare.

Hledat BIC kéd X

Hiedat podie SWIFT/BIC kidu banky {zadejte alespor & znakil ze SWIFT/RIC kadu)

EWIFT J BIC kod

*! Hiedat podie jména banky (zadejte alespof 3 plsmena 2 ndzvu mésta a banky bez
diakritiky v anglickém |azyce

Zemé Eecka republika €7 ~
Mésto prague
Banka citfin
Hledat
BIC kod IEME méstn jméno
LI ECLPPXRY €z PRAGUE CITEIN, SPORITELNI DRUZSTVO
CUHCTE 1300 iz PRAGLE CITFIN-FINAMCMI TRHY, A S,

Po sprévném vyplinéni formuldre zahranicni platby zaddte dle potreby:

' podepsat - prikaz k Ghradé se rovnou odesle po zadani autentizaéniho Ciselného kody;

+ ulozit k podpisu — mdte-li vice platebnich piikazd a chcete-li je autentizovat pozdéiji vsechny najednou;
' ulozit jako Sablonu - zvolite v pfipade, Ze chcete vyuZit pfikaz k Uhradé joko vzorovou Sablonu

i v budoucnu. V tomto pfipadé naleznete viechny doposud nepodepsané prikazy v sekci
PFehled pokynt - zdlozka K podpisu — Piehled.

Prehled pFikazd k podpisu podle Uétu a formuldre

BEfny dfet / 1001099 [CZK] Polet pFikaz

Pfikaz kuhrade 2
BaEny GEet £ 1001099 [JPY] Poget prikazil

Zahwanidni platha

Bainy GEet / 1007099 [USD] Potat prikazid

‘

Pro rychlou pomoc volejte infolinku Citfin + 420 234 092 333 nebo piste na info@citfin.cz. 8



BankServis

ueTy

PAEHLED POKYND

TUZEMSKY PLATERNI STYK

ZAHRANICNI PLATEBN

Pro rychlou pomoc volejte infolinku Citfin + 420 234 092 333 nebo piste na info@citfin.cz.

Ofty  Nastaveni

Dokumenty Komunikace Napovéda

Pitdadeny ulivatel Musadl Musadi  Automaticke odhildsen: 14:13

Prikaz k Ohradé do zahranici - zadani

hiéns

“IEAN § Eislo Oftu phjermnce

@  yvensmanu ..

Znate-ll fisio Sty priemce ve formatu IBAN, upfedfostiujie IBAN format pled kasicogm formatem Oétu,

Udaje o prijemci platby

Uvedte CELY nazev phijemce die instrukel abchadning partnera, Nazev ize rozd#iit 8o vice Fadiil.

*Udaje o phjemel platky 1
*Udaje o phjemc platby 2
Udaje o pijemei platby 3
Udsie o phjemai platby <

*Zemé plijemoe

Banka pifjemce

SWIFT ki / BIC
*Nazew

Mistn

Udaje o plathé

*Castka
Poplathy
Rychilest platby

Datum splatnast]

Divod platby

DOrlrved plathy 1
Dinved plathy 2
Dinvod plathy 3

el platy &

ivyberte si 2 nabidiy. .}

{wybene 5i 2 nabidky..)

0.0

SHA

Normding

07112007

BewW, spol. sr.0,

m UlaKit k podpisu Ulafit jaks Lablonu

0 Ticakeem “Podepsat” phejdete & autentiza Valeho pHiary k Ghrack do zaheani

D Tistikem Uit k podpisy” fekd pliaz k Gheadd do zanesnil na schvdbend v zkiofoe “K podpisu”.

0 Tiaditem “Uiodt jako Sablonu” se phiaz k Gheack do zaheand] ulol mezi “Sablony” & datSimu peuditl
0 B - Meznarnond identfikator banky sTnatovany 142 jako SWIFT ked.

BankServis



Sména BankServisJ

Sména - online je pfistupnd pouze klientdm s podepsanou smlouvou pro vyuZivani této sluzby v BankServisu.

Do formul&fe Online obchodovani - zadéani parametr obchodu vyplite veskeré pozadované Gdaje
smé&nného obchodu.

Nakupovand ména - Vyberte ze seznamu mén
Nakoupenou ménu pozaduji - Vyberte ze tfi moznosti:

e PFevést na mtj Géet v jiné bance - Pokud zaskrtnete tuto moznost, formul&f vém v nize uvedeném
rolovacim menu nabidne vSechny vase zasmluvnéné aktivni Gcty s Citfin FT vedené
v nakupované meéneé.

e Ponechat na platebnim Gétu u Citfin FT - Nakoupend ména se prevede na vds platebni Gcet v Citifn FT.

« Poslat platebnim pfikazem tfeti osobé - Nakoupend ména bude ulozena na vasem platebnim Gctu
u Citfin. Pro jeji pfevod na jiny Gcet (tfeti osobé) si zadejte novy platebni prikaz v menu BankServisu -
Tuzemsky nebo Zahranicni platebni styk.

Proddvana ména - Vyberte ze seznamu mén

Prodavanou ménu zaslu Citfin z - zobrazi se rolovaci menu se seznamem bank, ze kterych muzete provést
vklad v dané méné do Citfin FT. Hodnoty v rolovacim menu odpovidaji seznamu Samostatnych bankovnich
Gcta Citfin FT. V rolovacim menu ,Prod@vanou ménu zaslu..” se vém zobrazi vidy jen vybér samostatnych
bankovnich G¢td Citfin FT dle vami zvolené ,Proddvané mény”.

Castka - Zatrhnéte (oznacte), zda zadavate objem v nakupované nebo proddvané méné. Nasledné vyplitte
Castku.

Datum vypoFadéani - Sménny obchod prostrednictvim Smény - online Ize vyporadat v case T+0 (tentyz
den) az T+2 (vyporadani obchodu za dva dny od uzavieni obchodu). Moznost T+0 si miizete zvolit za nize
uvedenych podminek: U Citfin — Finanéni trhy, a.s. — sménny obchod zadany do 14:30.

BankServis_. Gety

Fhintifeny wlivenel: Sipdn Z8nice  Aumamesicod sdnidbent 164

Online obchoadovini - zaddni parametri obchadu.

bugiand miss ~wybeTeE -

Blevket na lat pbete ¥

Po vyplnéni vdech parametrl obchodu stisknéte tlacitko Pozadat o cenu a zobrazi se vém nabizeny
individudini kurz.

Pro rychlou pomoc volejte infolinku Citfin + 420 234 092 333 nebo piste na info@citfin.cz. 10



BankServis

Pokud je pro vas nabizeny sménny kurz vyhovuijici, stisknutim tla¢itka Realizovat obchod uzaviete obchod.
Pokud toto nestihnete do péti sekund, sménny obchod nebude uzavien. Casovy limit péti sekund se
odpocitava v zavorce. Obchodujeme online na devizovém trhu, sménné kurzy se proto v ¢ase neustdle
meéni. Jestlize obchod nestihnete uzavrit do stanoveného casového limitu, nevadil Nabidneme vam kurz
znovu po stisknuti tla¢itka Pozadat o novou cenu.

BankServis Ugty Nastaveni Do
—

Komunikace Mapovéda

Oy

phnidteny ufvater Stfpdin ZAruba  Automaticke canidien 1150

PREHLED PORYND

Online obchodovani - uzavirdni obchodu.

TUZEMSKY PLATERMISTYK

ZAHRANIEMT PLATEBNI STYK 24.5835 USD/CZK
Naugeand mEna usp
SMENA ~
RakaupEnou mEnu poTadu) pRevést na mill| GEEEv jIné bance: KomerEni Danka, 8 5. (027801 OOOC0CNDGION00M 23]
»
Prodévans méns CZK
» Prehled smén
Prodévenou ménu zedh Citfin Ceskoslovensid obchadni banks, 8.5 (CZ)
Castka v prodévant ménd 30 000.00 CZK
Castka v nakupovand mén 1220.35 USD

Datum wpsFansni
TransAkEn] poplates

Paplatek 18 kenverzi

i

Tlagitkem Odmitnout cenu online sménu ukoncite v pfipadé, Ze vém nabizeny sménny kurz nevyhovuije.
Pozadovand smeéna nebude provedena.

Bankservi_s;‘, Uty  Nastavenl Do

Komunik

0Ty

PRnIGSery ulivater Seipdn Z6rubad  AutOmMatické sanidsent 114

PREHLED POKYND
QOnline sbchodovani - uzavirani obchodu.

TUZEMSKCY PLATEONISTYK

ZAHRANICNT PLATEBNI STYK

24,5835 USD/CZK

Nakupevans méns

Nakaupenay mEau paaduji phevést na mdy Get v [iné bance: Kamerdni Banka, 8.5 [C278010000000000000001 23

Pradivand mEna
Pradivansu minu 2afiu Citfis 2

nehadnl Banka, a5 (L7}

Lhisticn v prodévand ménk

LAstia v nakUpovAnd mEnE

Dt wypofadni 2405 2023

TransakEni poplatek

Tlacitko Zpét vam umozni vrdtit se o 1 krok vzad k formuléfi Online obchodovéani - zadani parametrd
obchodu, kde muzete opravit jiz zadané parametry sménného obchodu.

Pro rychlou pomoc volejte infolinku Citfin + 420 234 092 333 nebo piste na info@citfin.cz. 1



BankServis

Po uzavieni obchodu stisknutim tlacitka Realizovat obchod se objevi kontrolni hléska Obchod byl uzavien!

Online obchodovan - rekapitulace uzavfenéha abchodu.

Obchod byl uzavien!

Binem nikaika minut sbdrbte kenfirmad uandesing samad

ol e |

Cely proces ukongite tla¢itkem OK, pfipadné si mdzete vytisknout prehled uskute¢néného sménného
obchodu.

Pfehled smén vdm zobrazi véechny realizované sménné obchody. Sménné obchody Ize filtrovat dle GEtd,
na kterych sména probéhla nebo dle stavu obchodu. Detailni informace o odeslaném prikazu ke sméné
ziskate kliknutim na Cislo zpravy.

BankServis . ey

PResileny ubvace: Sthodn Tinubs  Auteruscicd santifent 4

Ptehled smén

DULEZITE UPOZORNENI K DISPONENTSKYM OPRAVNENIM PRO VYUZIVANI INTERNETOVEHO BANKOVNICTVi
BANKSERVIS

K uzavieni sménného obchodu prostfednictvim Smény - online je opravnéna kazda klientem povéfenda
osoba viastnici administratorské nebo aktivni pravo v BankServisu.

Administrétorské pravo — oprévnénd osoba mUlze zaddvat transakce souvisejici s pfevody penéznich
prostfedkd z daného Uctu.

Aktivni prédvo bez omezeni — oprdvnénd osoba mUlzZe zaddvat transakce souvisejici s pfevody penéznich
prostifedkd z daného Gctu.

Pro rychlou pomoc volejte infolinku Citfin + 420 234 092 333 nebo piste na info@citfin.cz. 12



/I Nastaveni BankServis

V sekci Nastaveni si mUzete nastavit svlj uzivatelsky profil BankServisu nebo zménit PIN pro pfihldsent.
Zmeéna PINu - obsahuje informaci o kon¢ici platnosti vaseho PINu.

Servis Infodinka =
It i cominikace Napovida s

Ban IS . fty Nastaveni K 1 pove Q& A0I34092333 | ourissn
NASTAVENT

PrinlSeny ultvatet Musasi MusaS  Automatckd odhiasent: 1215 CIttin - FT. BPW, ol § r.o
¥ Lihacky prodi
E

Zména PINu

INFORMALCE
» rikiadnd informace o (T Stary PIN

3 Informace o uhvated
Ny PN

» Disponenti a jeich oprmeni

voriroind opts noviha Piku

@ Posiedni imina Pl byla provedana 15.01.2017, jiha plabaedt kand 22 71 dai

O i musi sbsaheat mosimaind £ 3 masimaind 15 2nakil Heoemi Bt eptentens apakoyanim shejrpeh 2kl neba pecisupnal 2kl

PEANBFTE PEraU] VERAR INfOinkl +SI0 234 U2 333 NEDO BT N gt Cogyrght € 2077 Crfin. whechna priva whrazena. Citfin,,

UzZivatelsky profil
+/ Volbou Osobni pozdrav si mUZete zvolit viastni text, ktery se véim zobrazi po Uspésném prihldsent.

« Preferovany Gcet - v pfipadg, ze disponujete vice U&ty, mlZete si zde nastavit Ucet, ktery bude nabizen
jako prvni v poradi.

« Pouzivate-li nékteré informace ¢astéji, mlzete si nastavit svoji Preferovanou stranku, kterd do vaseho
prohlizece bude nabizena ihned po pfihlasent.

/ Volbou Kédové stréanky si mUZete nastavit zménu kddovani po piihlésent do Internetbankingu.

Nastaveni uZivatelskeho profilu

Osobni pozdrav Dobry den. pane Novéku!l

Preferovany OZet 1001099C7K w
Preferovana stranka Fadng g
Kodova stranka Windows EE (CP 1250) "
Smér tiideni sestupny w

Odeslat

Pro rychlou pomoc volejte infolinku Citfin + 420 234 092 333 nebo piste na info@citfin.cz.
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") Dokumenty BankServis

V sekci Dokumenty naleznete vypisy, konfirmace nebo prehled otevienych terminovych obchodu.

. s
BankServis - Uéty  Nastaveni Dokumenty  Komunikace  NAapovéda

VYPISY A ZADOSTI

Prihldaseny uZivatel: Musasi Musasi  Automatické odhiaSeni: 15:42
> Vypisy

* Oteviené terminove obchody

» Konfirmace

» Platebni dokumentace

» Sesouhlaseni portfolii - EMIR

Potfebujete poradit? Volejte infolinku +420 234 092 333 nebo piste na helpdesk@citfin.cz

(5 Komunikace

Sekce slouZi pro aktivni komunikaci s Citfinem. Na jednom misté naleznete odeslané i obdrzené zpravy
z banky.

. r
BankServis - Uéty  Nastaveni Dokumenty  Komunikace  Napovéda

KOMUNIKACE S CITFINEM FaN
Prihladeny uZivatel: Musasi Musasi  Automatické odhlaseni: 15:13

> Obecné zpravy z banky

» Poslat zpravu bance

* Odeslane zpravy bance Nemate Zadne Zpravy

Potfebujete poradit? Volejte infolinku +420 234 092 333 nebo piste na helpdesk@citfin.cz

V pfipadé jokychkoliv dotazd se na nds nevdhejte obrdatit prostfednictvim:
v odkazu Poslat zprdvu bance
v e-mailu info@citfin.cz

< telefonniho ¢isla +420 234 092 333

Pro rychlou pomoc volejte infolinku Citfin + 420 234 092 333 nebo piste na info@citfin.cz. 14



Poslat zprévu bance BankServis

Zprava bance

Text zprivy Dobry den,
dnes rano jsem odeslal platbu svému polskérna dodavateli. Uved] jsem dpatné nazev prijemce platby. Nevim, jak tuto situaci fesit. Prosim vas o kontakt,
Deékuji, NovaH

Tlacitkem Podepsat prejdete k autentizaci Vasi zpravy.

Pro rychlou pomoc volejte infolinku Citfin + 420 234 092 333 nebo piste na info@citfin.cz. 15



