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Vazeni akciondri,
obchodni partneri a kolegoveé,

rdda bych shrnula uplynuly rok 2023, upozornila na uddlosti, které jsou z mého pohledu

nejdllezitéjsi s dlrazem na ty, které nds teprve cekaiji.

Pfedné je dUlezité fict, ze rok 2023 byl z pohledu hospoddiskych vysledkd druhym nejlepsim
rokem v historii spole€nosti. | kdyz v nékterych oblastech nebyly dosazeny dilCi cile, Citfin
lorisky rok zviadl opravdu velmi dobfe a za celé vedeni spole¢nosti mohu konstatovat,
Ze jsme uspéli.

Doménou Citfinu je obchod, ktery je spjat se zahrani¢im a veskeré déni ve svéte, které
neni pfivétivé k zahrani€énimu obchodu, je pro nds potencidlné nepfijemné. Pretrvavaijici
valka na Ukrajiné je jednoznacné jednou z nich. Lidsky nerada prizndvam, Ze jsme si na tuto
realitu zvykli, ale pozitivni skute€nosti je, Ze obchodné se s ni Citfin vyporadal velmi dobre.

Ekonomické vysledky byly vyrazné ovlivnény zejména pretrvavajici robustni inflaci,
kterd za lofisky rok dosdhla, jeSté pfed nékolika lety tézko uveéfitelnych, 10,7 %. Zdrazeni
vSech produktl napfi¢ zemémi pochopitelné vyvolalo nutnost mnoha nasich zékaznikd
hledat Gspory, aby v konkurenénim prostfedi obstdli a stejné jsme museli reagovat i my.
O to vétsi je Uspéch, Ze i v této situaci jsme dokdzali udrzet rdst poctu spokojenych klientd
Citfin, jejichZ pocet loni stoupl na 19 013.

Velmi nizk&d nezaméstnanost v CR panovala i v lonském roce a méla za nasledek velky
hlad firem po kvalitnich zameéstnancich. | proto jsem rdda, Zze se ndm podarilo udrzet
stavajici klicové zaméstnance a vybrat nové s vysokym stupném potencidlu. Prdmérny
pracovni pomér se prodlouZil na 8,2 let. Tyto hodnoty povazuji za skvély vysledek nasi
persondini politiky a jsem rada, Ze Citfin je vnimdn jako tradicni a spolehlivy zameéstnavatel
ve velmi konkurenénim oboru.

Bilanéni suma prfekonala hranici 4,2 mld. korun. Kapitdlovd pfiméfenost obou
spole¢nosti je zdravd a naprosto vsouladu s pozadavky CNB. Citfin - Finanéni trhy,
a.s. spliuje pozadavky na kapitélovou pfiméfenost vice néz 3x a Citfin, spofitelni
druzstvo spliiuje pozadavky na kapitGlovou pfiméfenost vice nez 2x. Diky velmi
dobré finanéni kondici obou spole¢nosti se muize Citfin soustfedit na investi¢ni plany
a projekty do budoucna.
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V lonském roce se ndm podafilo dokonéit hned nékolik velmi dulezitych projektd.
Jednoznaéné nejdulezitéjsi je pro nds spusténi portdlu pro online registraci klientd, diky
kterému mohou firmy podepsat smlouvu s Citfin od A do Z pIné elektronicky a z pohodli
kanceldare. Zaroven chceme tento portdl online.citfin.cz ddle rozvijet a poskytnout tak
nasim klientdm komfortni ndstroj, ktery rozsifi vzdjemnou komunikaci. Ddle je to API
pro stahovani mezidennich obratd a dennich vypisy, které umoziuje automatizované
zpracovani informaci v G€etnich a ecommerce systémech. Implementovali jsme
novy platebni systém PTS, ktery nasim klientdm pfinese jesté rychlejsi a kvalitnéjsi
platebni styk nez dnes. Pfesli jsme na novou technologii telefonniho systému
a mdme tak pruznéjsi ndstroj pro komunikaci napfi¢ celym Citfin a se svymi klienty.

Vroce 2024 pokraCujeme v dalSich investicich zejména do nasi robustni platebni
infrastruktury. Pripravujeme kroky, které platebni styk klientdm zrychli a intenzivné
pracujeme na nové verzi naseho internetového bankovnictvi. Pfipravujeme také doplnéni
nasi produktové nabidky v oblasti zagjistovani kurzovych rizik a hledédme zpUsoby,
jak zpfistupnit nase sluzby vrezimu 24/7. Stranou samoziejmé& nezlstévd ani rychle

se rozvijejici uméld inteligence a jeji budouci vyuziti ve finanénim sektoru pfindsi velmi
zajimavé a vzrusujici vyzvy i pro nas v Citfin.

Osobné jsem velmi hrdd na to, Ze se ndm dafi také v klicové persondini oblasti,
jsme stabilni soucdsti Eeského trhu a nase jméno je synonymem pro spolehlivé sluzby.

Dékuji akciondifim za trvalou podporuy, klientdm za daveéru, kterou uz desitky let v Citfin
maji, obchodnim partnerdm za dobrou a spolehlivou spolupréci a véem zaméstnancim
za skvely pristup k vykondvanym dkoldm, a vyzvam.

/% 732%&7\/

Martina Zvéfinova
CEO Citfin
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Vazeni klienti,

v uplynulém roce 2023 se ndm opét dafilo zvySovat pocet spokojenych klientd
a diky mnoha pro klientsky orientovanym sluzbdm jsme vychdzeli vstfic jejich potfebam.

Stagnace ekonomiky v uplynulém roce se odrazila i na nasem klientském portfoliu
napfi¢ vétsinou obord. Obrat nasich transakci meziro€né poklesl o 14 % a dosdhl na
193,5 mid. korun. Dvodem poklesu klientského obratu byla i skute¢nost, Ze v pfedeslém
roce panovaly, zejména pro exportni klienty, pfiznivé podminky pro fixaci sménného
kurzu a nékteri z nich si zajistili sménny kurz roku 2023 jiz v roce 2022. PoCet tuzemskych
a zahraniénich platebnich transakci nekorespondoval s vyvojem domdci pramyslové
produkce, kterd se nachdzela v uplynulém roce v €ervenych Cislech, protoze i loni pocet
provedenych plateb vzrostl.

Jednim z hlavnich obchodnich cill Citfin byla pro lofisky rok bezesporu dostatecnd
informovanost nasich klientd v oblasti zajisténi kurzového rizika. To souviselo zejména
s védomim, Ze rok 2023 byl prvnim rokem po velmi dlouhé dobé&, kdy doslo ke snizeni
arokovych sazeb ze strany CNB.

K uvolnéni ménovych podminek nakonec doslo az v samém zdvéru roku 2023, a tak se
¢ast klientd méla moznost sezndmit se zajistovacim produktem Forward. Pfestoze se stdle
jednd o tvrdy obchod, povazuji za nesmirné dllezité kldst ddraz na kvalitni informovani
o kurzovych rizicich s cilem jejich eliminace.

Uz v prlbéhu lonského roku bylo jasné, Zze centrdini bankéfi s lepsici se ekonomickou
situaci v CR dfive nebo pozdéji k uvolnéni ménovych podminek pFistoupi, a to se také stalo.
Sladbnouci koruna tak byla pro nékoho vyzvou, pro jiné hrozbou, ale pro vSechny skvélou
pfilezitosti si vyzkousSet zajisténi kurzového rizika a pIné jej zakotvit v bézném finanénim
chodu firmy.

V dobg, kdy volatilita koruny byla béhem roku vyssi nez obvykle, se fada klientl spoléhala
na nékterou z moznosti hlidani kurzu. Kaskdda téchto sluzeb od informovani SMS
aZ po nastaveni automatickych orderl na zakoupeni deviz pfi dosazeni poZzadovaného
kurzu, davé nasim klientdm mozZnost vyuZiti komplexnosti téchto sluzeb a zamezit tak
propdsnuti vyhodného kurzu na trhu.
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Rostouci ndvstévnost nasSeho zpravodajsko-ekonomického portdlu www.edevizy.cz
byl jen logickym dUsledkem zapojeni do tohoto projektu vétsiho poctu zameéstnancu Citfin.
| pfes Sirokou §kdlu témat, kterd akcentujeme, se ndm daii udrzet vysokou kvalitu ¢lankd

a rychlost a pfesnost komentaru k aktudinimu déni v ekonomice, a to na devizovém trhu
nejen doma, ale i v zahranici.

V uplynulém roce se ndm podafilo spustit Citfin portdl pro online onboarding nasich
potencidlnich klientd, diky kterému je moZné podepsat smluvni dokumentaci pro
pravnickou osobu, a to vcetné fyzického ovéreni totoznosti z pohodli kanceléare v fadu
nékolika minut. Diky této nové technologii se ndm podafilo zrychlit akviziéni proces.
Novy portél vniméme jako podstatny a ddlezity krok pro komunikaci s nasimi klienty
smérem k jejich plné spokojenosti. Na Citfin portalu neustdle pracujeme a pfipravujeme
dalsi novinky, které budou zvySovat pohodli a komfort pro jakékoliv budouci zmény
ve smluvni dokumentaci.

V neposledni fadé mi prosim dovolte podékovat véem klientdm za dlvéru, kterou vkladaiji
den, co den do nasich rukou. Nesmirné si Vasi dlvéry vazime a déldme maximum pro
to, abychom Vas nezklamali. Ddle dékuji nasim skvélym zaméstnanclm, ze se rozhodli
i v roce 2023 zUstat soucdsti nasi velké rodiny Citfin a pochopitelné nasim partnerdm
za profesionalitu, se kterou pfistupuji ke véem pozadavkdm. Dovoluji si popfat mnoho
Gspéchl ve viech oblastech zivota a tésim se na spoluprdci v roce 2024.

Ing. Dagmar Rottova, MBA
CSO Citfin
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VAs expert na cizi meny

Podnikateldm a firmdm nabizime funkéni feseni pro potieby spojené se zahrani¢nim

platebnim stykem a devizovymi sluzbami. Jsme tu pro vas, kdyz potfebujete vyhodné

nakoupit nebo prodat cizi ménu, zrychlit a zlevnit zahraniéni platby, pfipadné se zajistit

proti kurzovému riziku.

Pro¢ obchodovat
s Citfin?

Vzdy nalezneme feseni

Jsme super

/(-)\ Nedélame rozdil

Jsme experti na cizi mény, proto si
poradime i s nestandardnimi pozadavky.

To o nds fikaji nasi klienti. Osobni pristup
napliujeme zdjmem a pfijemnou atmosférou.

S ndmi si i maly podnikatel sdhne
= na komfort sluzeb velkych korporaci.

Licence
Citfin

Vyznamna Clenstvi Citfin

ADET

Citfin je zakladajicim ¢lenem
Asociace pro devizovy trh, profesniho
sdruzeni prednich nebankovnich
obchodnikd s devizami v Ceské
republice.

ADZ

Citfin je Clenem Asociace
druzstevnich zdlozen, kterd
reprezentuje sektor Ceského
penézniho druzstevnictvi.

s devizami v Ceské republice.

CERTIS

Citfin je G€astnikem systému
mezibankovniho platebniho styku

CNB s pfidélenym kédem banky 2060.

SEPA

Citfin je Fddnym Clenem jednotného
platebniho prostoru SEPA a nabizi
svym klientdm bezhotovostni pfevod
penéz v eurech stejnym zpUsobem
a za stejnych podminek, at se jednd
o platbu vnitrostatni nebo
mezindrodni.

Povoleni k éinnosti
platebni instituce

Licence obchodnika
s cennymi papiry

Licence spofitelniho
druzstva

SWIFT

Citfin je soucdasti celosvétové
komunikag¢ni sité financnich instituci
SWIFT. Clenstvi umoziuje Citfin
provadeét vSechny typy mezi-
narodnich platebnich transakci
rychle a efektivné.
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Produkty a sluzby
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Bank
Servi

Sména deviz

« vyhodné sménné kurzy

«  snizeni a optimalizace ndkladu

« devizové zpravodaijstvi, telefonické konzultace
« individudlIni pfistup ke klientdm

s s

Multiménovy Gcet EASY

+ odchozi europlatby pouze za 2 K¢

«  pfichozi zahrani¢ni a tuzemské
platby zdarma

- vedeni GCtu zdarma ve 27 méndch
+  vyhodné sménné kurzy bez limitu

Terminové obchody

«  zajisténi proti kurzovym rizikdim
«  kfizové terminové obchody
bez 4casti CZK

« délka sjedndni az na dva roky
dopredu

«  nizké limity pro uzavieni forwardd
uz od 10 000 EUR nebo 10 000 USD

BankServis
« dokonale zabezpecené
internetové bankovnictvi

+  prfistupné 24 hodin dennég,
365 dnd v roce

www.eDevizy.cz
«  S§irokd skala ménovych pard
rychle a pfehledné v grafech

« ekonomické analyzy, €lanky, komentdare
a zajimavé informace pro business

«  prehled nejduleZitéjsich
makroekonomickych ukazateld CR

« rozhovory s osobnostmi z businessu

Sména online

« moZnost samostatné obchodovat

« sména bez nutnosti telefonického kontaktu
naseho dealingu

* snhadno provedete spotové sménné operace
v CZK, EUR, USD, CHF, GBP, PLN, HUF a RON

» individudiné nabidnuty kurz ONLINE

B

Zahraniéni platby
+  snizeni ndkladl za poplatky u odchozich
i pfichozich zahraniénich plateb

+ jednoduché zaddavani platebnich pfikazd
pfes BankServis

« moznost zaddni plateb telefonicky
pfes Phonebanking

« platby rychle a bezpecné

Ménovy Order

« automatické hliddani kurzu

« automatickéd sména za
vami pozadovany kurz
+ 24 hodin, 5dnld v tydnu

«  nizké limity pro uzavfeni Orderu
uz od 10 000 EUR nebo 10 000 USD

Hlidani kurzu pfes SMS
« nezdvazné hlidani kurzu pro
podnikatele a firmy

«  pfidosazeni pozadovaného kurzu
odesildme SMS na mobilni telefon

« aktudlini kurz az 3 x denné, 5 dnd v tydnu
« jednoduse a zdarma

Kurzové stranky a kurz mén
« prehledné informace o méndch
EUR, USD, GBP, PLN, HUF

«  predikce ménovych pard
EURCZK, USDCZK, GBPCZK, PLNCZK

« grafy vybranych ménovych pard
«  pravidelné uddlosti z devizového trhu

Devizova kalkulaéka

« moznost rychle a prehledné
spocitat kurzovou Usporu

« kombinace 16 vybranych mén
a ménovych pdrd na jednom misté

Registrace online

« rychlé zaloZeni platebniho G4¢tu
« oveéfeni totoZnosti pres bank ID
«  podpis smluv na dalku
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Vyvoj vybranych
ekonomickych ukazatelu Citfin

Data k 31.12. 2023

Obrat sménnych obchodu

v mld. CZK
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Pocet realizovanych
zahranicnich platebnich transakci v tis.
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Vyvoj vybranych
ekonomickych ukazatelu Citfin

Data k 31.12. 2023
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Rozvahao

Citfin - Finan¢ni trhy, a.s.

(v tis. CZK) 2023 2022 2021
AKTIVA CELKEM 734 316 745513 698 918
STALA AKTIVA 52 896 53127 1746
Dlouhodoby nehmotny majetek 1581 1464 818
Dlouhodoby hmotny majetek 314 662 927
Dlouhodoby finan¢ni majetek 51001 51 001 1
OBEZNA AKTIVA 681198 692021 696 669
Kratkodobé pohledévky 53 073 94 091 35 985
Finan€éni majetek 628125 597 931 660 684
CASOVE ROZLISENI 222 364 503

2023 2022 2021
PASIVA CELKEM 734 316 745513 698 918
VLASTNI KAPITAL 141251 150 847 149 528
Z&kladni kapital 22 000 22 000 22 000
Fondy ze zisku 4 400 4 400 4 400
Vysledek hospodarfeni minulych let 64 488 85778 1M 754
Vysledek hospodareni bézného G¢etniho obdobi 50 363 38 668 1374
DLOUHODOBE CIZi ZDROJE ] ] (]
KRATKODOBE CIZi ZDROJE 592 995 594 563 549146
CASOVE ROZLISENI 70 103 244
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Vykaz zisku a ztraty

Citfin - Finan¢ni trhy, a.s.

(v tis. CZK) 2023 2022 2021
FINANCNI VYSLEDEK HOSPODARENI 106 366 117 352 77 491
Uroky 6129 4765 -137
Vynosy z akcii a podild 12 259 8 658 0
Poplatky -385 -2267 -1501
Devizové operace 88 363 106 195 79128
Ostatni provozni vynosy 45 628 991
Ostatni provozni ndklady 75 112 46
OSOBNI NAKLADY 18 679 31744 42765
Mzdové ndklady 14 018 23 427 31390
Naklady na socidini zabezpeceni a zdravotni pojisténi 4660 8317 11375
Ostatni spravni ndklady 28 810 32829 26 278
Odpisy dlouhodobého majetku a pohledévek 77 782 1457
Tvorba a pouZiti ostatnich rezerv -3 342 3744 -6 398
Mimoradny vysledek hospodarenti 0 0 0
VYSLEDEK HOSPODARENIi PRED ZDANENIM 61472 48769 14 333
Dan z pfijmU 1109 10100 2959
VYSLEDEK HOSPODARENI ZA UCETNi OBDOBI 50 363 38668 1374
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Citfin - spofitelni druzstvo




Rozvahao

Citfin - spofitelni druzstvo

(v tis. CZK) 2023 2022 2021
AKTIVA CELKEM 3465775 3167 802 3171893
STALA AKTIVA 13 512 4394 4397
Dlouhodoby nehmotny majetek 11312 1080 1521
Dlouhodoby hmotny majetek 1087 2202 1764
Dlouhodoby finan&ni majetek 12 112 12
OBEZNA AKTIVA 3451198 3162138 3167076
Kratkodobé pohleddavky 183195 86 493 88 341
Finanéni majetek 3268 003 3 075 645 3078735
CASOVE ROZLISENi 1066 1270 420

2023 2022 2021
PASIVA CELKEM 3465775 3167 802 3171893
VLASTNI KAPITAL 180 990 155 238 123 467
Za&kladni kapitdl 107 553 107 426 95 650
Fondy ze zisku 7090 6 615 5715
Vysledek hospodareni minulych let 11669 0 13108
Vysledek hospodareni bézného GEetniho obdobi 54 677 41197 8994
DLOUHODOBE CIzi ZDROJE 0 99 155
KRATKODOBE CIzi ZDROJE 3284767 3012050 3048 251
CASOVE ROZLISENI 19 416 21
19 Citfin — Zprdava o hospodareni 2023



Vykaz zisku a ztraty

Citfin - spofitelni druzstvo

(v tis. CZK) 2023 2022 2021
FINANCNIi VYSLEDEK HOSPODARENI 181413 132997 74834
Uroky 167 716 111145 10 786
Poplatky 2835 6 045 5365
Devizové operace 10 863 15 807 58 683
Ostatni provozni vynosy 13 28 741
Ostatni provozni ndklady 134 106 761
OSOBNi NAKLADY 66265 46508 27289
Mzdové ndklady 49 628 34 672 20 261
Ndaklady na socidini zabezpeceni a zdravotni pojisténi 16 637 11836 7028
Ostatni spravni naklady 48 507 31783 23 571
Odpisy dlouhodobé&ho majetku a pohledévek 2925 2203 3063
Tvorba a pouziti ostatnich rezerv -3522 1157 7795
Mimorddny vysledek hospodareni 0 0 0
VYSLEDEK HOSPODARENIi PRED ZDANENIM 6717 51268 13 096
Dan z pfijmu 12 440 10 072 4102
VYSLEDEK HOSPODARENI ZA UCETNI OBDOBI 54 677 41197 8994
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Kontakt

] o ° ~ 4 ] o e (4 ~
Citfin - Finanéni trhy, a.s. Citfin, sporitelni druzstvo
Radlicka 751/113e, 158 00 Praha 5 - Jinonice Radlicka 751/113e, 158 00 Praha 5 - Jinonice
ICO: 250 79 069 ICO: 257 83 301
DIC: CZ25079069 DIC: CZ25783301
Spole¢nost je zapsdna v OR Spole¢nost zapsand v OR
u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 4313 u Méstského soudu v Praze, oddil Dr, viozka 4607
Bankovni spojent: Citfin Bankovni spojent: Citfin
Cislo G&tu: 1002091/2060 Cislo G&tu: 1002083/2060
LEI: 213800BVHZ8XUCNGB3U23 LEI: 2138007WKF5CM2EUM824
GIIN Citfin FT: PRDZKH.99999.51.203 GIIN Citfin SD: F7TPN5.99999.51.203
Obchod Dealing Middle Office Call Centre
informace o sluzbéch uzavirdni sménnych zpracovani plateb technickda podpora
Citfin, uzavirani smluv obchody, kotace internetového

Tel.: +420 234 092 322

a zmeény ve smlouvdch aktudlnich kurzy, L e bankovnictvi,
. PR E-mail: info@citfin.cz .

Tel: +420 234 092 OT1 |nformaf:e 0 VyVoji na Fhongbanklng,

E-mail: obchod@citfin.cz devizovém trhu investigace plateb
Tel.: +420 234 092 020 Tel.: +420 234 092 333
E-mail: dealing@citfin.cz E-mail: info@citfin.cz
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Citfin - Finanéni trhy, a.s.
Citfin, spofitelni druzstvo

Radlick& 751/113e, 158 00 Praha 5 - Jinonice
Tel.: +420 234 092 011, info@citfin.cz

www.citfin.cz www.citfin.sk www.citfinhu www.citfin.eu

Zelend linka €R: 800 311010 SR: 0800 333 010




