Priloha ¢.4 Smlouvy o firemnim ucétu - VSeobecné
obchodni podminky

1 UVODNi USTANOVENI
1.1

Citfin, spofitelni druZstvo, ICO: 257 83 301, se sidlem
Bucharova 1423/6b, 158 00 Praha 13, zapsané v
obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, sp.
zn. Dr 4607 (dale jen ,Citfin SD), je spofitelnim druzstvem,
zalozenym podle ZSUD, které je v opravnéno piisobit jako
druZstevni zaloZna a v rozsahu povoleni podle ZSUD je
opravnéno poskytovat nasledujici sluzby:

a) provadéni Sménnych obchodu, tedy nakup ¢i prodej
cizi mény oproti tuzemské méné, nakup ¢i prodej cizi
meény oproti jiné cizi méné;

b) zfizeni a vedeni U&u k provadéni Platebnich
transakci;

c) poskytovani sluzby BankServis;

d) poskytovani sluzby Phonebanking;

e) poskytovani Sluzby Klientské API k Ugtu;
f)  poskytovani Sluzby Citfin API.

(dale jen ,Sluzby*).

Citfin SD je zapsano v seznamech regulovanych a
registrovanych subjekt vedenych CNB. Citfin SD
poskytuje Sluzby pouze fyzickym &i pravnickym osobam,
které jsou cleny Citfin SD.

1.2

Dohled nad ¢innosti Citfin SD a dodrzovanim jeho
povinnosti dle ZSUD a dalSich pravnich predpist
upravujicich postup pfi vykonu jeho c&innosti vykonava
CNB, se sidlem Na Pfikopé 864/28, 115 03 Praha 1.

1.3

Citfin SD je dle ZSUD G&astnikem systému pojisténi vkladu.
Vklady véetné uarokd jsou pojistény za podminek
stanovenych v ZOB. Pojistény jsou veSkeré pohledavky
Klient z vklad(i u Citfin SD véetné Uroku evidovanych jako
kreditni zGistatky na Ugtech.

Vznik élenstvi
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Podminkou vzniku &lenstvi Zadatele v Citfin SD je mimo
jiné podani pisemné prfihlasky a uhrada €lenského vkladu
dle Stanov. O pfijeti za ¢lena Citfin SD rozhoduje
predstavenstvo Citfin SD. Podrobnéji je vznik clenstvi
upraven ve Stanovach, jejichz aktualni znéni je k dispozici
na www.citfin.cz.
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Zadatel neni opravnén pfijimat plnéni od Citfin SD pred
vznikem &lenstvi. Uginnost jakékoliv smlouvy uzaviené
mezi Citfin SD a Zadatelem nastava az okamzikem vzniku
&lenstvi Zadatele v Citfin SD.

Smluvni dokumentace
1.6

Podminky spoluprace a zplUsob poskytovani jednotlivych
Sluzeb Citfin SD Klientdm jsou upraveny ve Smlouvé o
Uctu, téchto VOP a jejich pfilohach, tj. Sazebniku,
Reklamaénim fadu, v Technickych informacich a

Citfin

Produktovém listu, vSe dohromady oznaéené jako Smluvni
dokumentace.

1.7

Citfin SD poskytuje informace podle ustanoveni § 132 a
nasl. ZPS a podle ustanoveni § 4 odst. 1 ZSUD
prostiednictvim téchto VOP, Produktového listu a Stanov.

1.8

Spole¢nost Citfin poskytuje Sluzby Klientim na zakladé
jejich registrace. Registrace probiha online prostfednictvim
webového rozhrani pro onboarding Klienta tak, ze Klient
poskytne vesSkeré zde poZadované informace a
dokumenty. Klient vyjadfuje svou vali stat se smluvni
stranou Smlouvy o uc¢tu tim, Ze stiskne tla¢itko ,Podepsat*
v ramci procesu registrace a nasledné spini podminky pro
vznik ¢lenstvi v Citfin SD.

Soucinnost

1.9

Citfin SD a Klient se zavazuji poskytnout si vzajemnou
soucinnost nezbytnou pro poskytovani Sluzeb. Citfin SD a
Klient jednaji pfi plnéni svych vzajemnych povinnosti
vyplyvajicich ze Smluvni dokumentace €estné. Ve vztahu
ke Klientovi jedna Citfin SD kvalifikované, spravedlivé a v
jeho nejlepSim zajmu.

1.10

Citfin SD i Klient jsou povinni neprodlené informovat druhou
stranu o jakékoliv vyznamné skute¢nosti, ktera by mohla
mit vliv na realizaci konkrétniho Sménného obchodu nebo
Platebni transakce, a to neprodlené telefonicky
s naslednym potvrzenim ve formé e-mailové zpravy Ci
v naskenované podobé ve formé pfilohy e-mailové zpravy,
nebo ve formé zpravy v BankServis, pfipadné zpravou
zaslanou datovou schrankou. Klient je povinen informovat
Citfin SD o jakychkoli skute€nostech, které maji nebo by
mohly mit vliv na schopnost Klienta pInit fadné a v€as své
povinnosti.

1.1

Citfin SD je opravnéno odmitnout pfijeti dokumentu, o jehoz
pravosti, Uplnosti ¢i spravnosti ma pochybnosti a ktery
povazuje za nezbytny pro fadné poskytnuti poZzadované
Sluzby a je v takovém pfipadé opravnéno pozadat Klienta
o poskytnuti dal$ich informaci a dokladu, které povazuje za
nezbytné pro prokazani pravosti, Uplnosti ¢i spravnosti
pfedmétné informace ¢&i dokumentl. Citfin SD je dale
opravnéno pozadovat ovéfeni podpisu Klienta na
vybranych dokumentech, pfi¢emz Klient je povinen takové
zadosti vyhovét.

Informace o zpisobu poskytovani Sluzeb Citfin SD

1.12

V ramci poskytovani Sluzeb komunikuje Klient s Citfin SD
prostfednictvim  BankServis, prostfednictvim  sluzby
Phonebanking nebo  prostfednictvim  Dealingového
oddéleni Citfin SD, a to v nasledujicim rozsahu:

a) prostrednictvim BankServis se lze informovat o
zUstatku na Uctu a provadét Platebni transakce;

b) prostfednictvim BankServis Ize sjednavat Spotové
obchody;

c) prostfednictvim sluzby Phonebanking se Klient mize
vzdalené prostfednictvim Citfin SD pfihlasit k Uctu
k provedeni €innosti podle pism. a);

d) prostfednictvim Dealingového oddéleni Ize sjednavat


http://www.citfin.cz/

Sménné obchody.

2 INFORMACE O UCTECH A PLATEBNICH
TRANSAKCICH

Ucet
21

Citfin SD zaklada Uget v jedné méné nebo multiménovy
Ucet, na kterém mulze Klient vyuZivat vice ménovych
poductd.

Citfin SD zaklada Uty a mé&nové podusty v téchto ménach:
AED, AUD, BGN, CAD, CNY, CZK, DKK, EUR, GBP, HKD,
HUF, CHF, ILS, JPY, MXN, NOK, NZD, PLN, RON, SAR,
SEK, SGD, THB, TRY, USD, ZAR.

Zalozeni Uétu, zakladni informace o Uétu, ruseni Uétu
211

Soucasné s uzavienim pisemné Smlouvy o uctu Citfin SD
zFidi pro Klienta Uget v mé&n& CZK a ménové podudty v
navaznosti na jeho pozadavky v nékteré z mén, které Citfin
SD nabizi.
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Citfin SD nevede anonymni Géty. PFi zaloZeni Ugtu je Klient
povinen sdélit a prokazat udaje, zejména skutecnosti
rozhodné pro ur€eni rezimu zdanéni, ti. Udaj o svém
dariovém domicilu vetné& prohlaseni, zda bude Uget uréen
k podnikani & nikoliv. Ugelové uréeni Ugtu je Klient povinen
respektovat po celou dobu existence U&tu.

Prava a povinnosti ve vztahu k Uétu, nakladani s Uétem
2.1.3

Citfin SD je pfi vedeni Uétu v souladu s ustanovenimi
Smlouvy o G¢tu, VOP a Sazebniku povinen zejména:

a) pfijimat na Uget penézité vklady a platby,

b) uskutecnit dle pfikazu Klienta a/nebo Disponenta z
penéznich  prostfedkt  ulozenych na  Ugtu
bezhotovostni platbu z U&tu na jiny Géet vedeny Citfin
SD nebo jinou uvérovou instituci,

c)  vyplatit Klientovi Uroky z kreditniho zustatku Uétu, je-
li kreditni zUstatek na Uc¢tu drocen kladnou Urokovou
sazbou;

d) plnit dalsi povinnosti v souladu se specifiky
konkrétniho Uctu.
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Klient je v souladu s ustanovenimi Smlouvy o uétu, VOP a
Sazebniku povinen zejména:

a) plnit vSechny povinnosti uvedené ve Smluvni
dokumentaci a souvisejicich ujednanich a dohodach s
Citfin SD, to v8e v souladu s pravnimi pfedpisy,

b) udrZovat na Uétu dostateény zlistatek penéznich
prostfedkl pro zucétovani poplatkd,

c) nakladat s penéznimi prostredky na U&tu pouze v
souladu s pravnimi pfedpisy, Smlouvou o G¢tu, VOP a
Sazebnikem,

d) disponovat s pen&znimi prostfedky na U&tu pouze do
vyse Disponibilniho zUstatku. V pfipadé
nepovoleného debetniho zistatku je Klient povinen
neprodlené tento vyrovnat spolu s debetnimi uroky.
VySe debetnich Uroki je stanovena Sazebnikem;

e) platit Groky z kreditniho zGistatku na Ugtu, je-li Grokova
sazba zaporna;

f)  vznikne-li Citfin SD pfi pInéni Smlouvy o Uuctu

Citfin

sjednané s Klientem, a/nebo v souvislosti s pfevodem
penéznich prostfedkl Klientem a/nebo tfetich osob z
Ugtu & na Uget, povinnost k Ghradé bankovnich
poplatkd &i jakychkoliv jinych plateb, uhradi takové
poplatky a platby Klient Citfin SD v pIné vysi;

g) plnit dalsi povinnosti v souladu se specifiky
konkrétniho Uctu.
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Citfin SD pridéluje kazdému Uétu jedine¢né &islo Udtu,
které Citfin SD i Klient uvadi pfi vzajemné komunikaci
tykajici se daného Uétu. Soudasti identifikace Uétu je
rovnéz jeho nazev, ktery musi obsahovat jméno a pfijmeni
Klienta, resp. nazev & obchodni firmu Klienta. Je-li Uget
multiménovy, pak vSechny jeho ménové poducty maji
spoleéné &islo Udtu a jednotlivé ménové podudty jsou
odliSeny tfipismennym 1SO kédem mény. Citfin SD je
opravnéno v oduvodnénych pfipadech po pfedchozim
pisemném oznameni Klientovi zménit &isla Ugtd. Klient
bere na védomi a souhlasi s tim, ze Citfin SD nenese
odpovédnost a nepodili se na uhradé nakladd Klienta
spojenych se zmé&nou gisla Ugtu.

Opravnéni odepsat penézni prostredky
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Citfin SD je opravnéno odepsat penézni prostfedky bez
souhlasu Klienta ze vS8ech jeho UCEtd zaloZzenych a
vedenych Citfin SD v téchto pfipadech:

a) zuctovani poplatkGl za Sluzby ¢i Uhradé debetnich
uroku dle Sazebniku,

b) k Uhradé srazky dané dle pravnich predpist,

c) pfizajiStovani zakonnych povinnosti Citfin SD v ramci
exekuéniho fizeni,

d) kvyrovnani vzajemnych pohledavek a dluh pfi ruseni
ucta,

e) v pfipadé podle ¢&l. 2.1.4 pism. f) VOP,

f) v dalSich pfipadech stanovenych  Smluvni
dokumentaci €i pravnimi predpisy.
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Je-li pohledavka v jiné méne, nez je zistatek penéznich
prostfedkl Klienta, je Citfin SD opravnéno provést sménu
prosttedk( Klienta, a to kurzem vyhladenym CNB ke dni
odepsani penéZnich prostredka.

Citfin SD je opravnéno odepsat penézni prostiedky bez
souhlasu Klienta ze vSech jeho U&tl zaloZenych a
vedenych Citfin SD pfi realizaci opravného zuctovani v
disledku chybného zuétovani Citfin SD dle pfislusnych
pravnich predpist. Opravné zuétovani je provedeno v
méné chybného zuctovani, doslo-li ke sméné prostiredku, je
Citfin SD opravnéno provést sménu prostfedkd, ve které
bylo chybné zuc¢tovani provedeno, a to kurzem CNB,
platnym ke dni provedeni chybného zuctovani.
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Citfin SD je na zakladé dohody s Klientem opravnéno
blokovat na Ugtu ke konkrétnimu udelu po uréenou dobu
dohodnutou &astku, pfipadné vazat nakladani s penéznimi
prostfedky na U&tu ve prospéch uréené osoby na splnéni
stanovenych podminek.
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S Ugtem je opravnén nakladat majitel Udtu, nebo jeho
zakonny zastupce. Jina osoba je s Ustem opravnéna
nakladat jen na zakladé zvlastni plné moci udélené
Klientem s ufedné ovéfenym podpisem. Klient ve Smlouvé
o Uétu uréuje Disponenty Uétu. Disponenti Uétu, pokud



nejsou Klientem omezeni, jsou opravnéni ke vSem
dispozicim s penéznimi prostfedky na Uétu, a to do vyse
Disponibilniho zustatku. Disponenti nejsou opravnéni
nakladat s Udtem samym (ménit, vypovédét &i jinak ukongit
Smlouvu o G&tu, zrusit Uget), nejsou opravnéni udilet dalsi
zmocnéni k nakladani s penéznimi prosttedky na Uétu, ani
meénit dispozice ohledné zasilani korespondence
souvisejici s vedenim Ug&tu. Disponenti jsou povinni
podrobit se Fadné identifikaci dle €l. 7 téchto VOP.

2.1.10

Jednotlivym Disponentiim je mozné k U&tu nastavit
disponentska prava v souladu s ¢&l. 8.1 Technickych
informaci.
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Klient uvede ve Smlouveé o U¢tu seznam Disponentl, ktefi
jsou opravnéni uzavirat Smlouvy o transakci v zastoupeni
a na ucet Klienta, pfipadné jejich omezeni. Klient bude
seznam prubézné aktualizovat; za jeho aktualnost
odpovida sam Kilient.

Vypis z Uétu
2.1.12

Citfin SD poskytuje vypisy z Uétu obsahujici prehled
veskerych Platebnich transakci, zlstatku penéznich
prostfedkt vedenych na U&tu a provedenych Sménnych
obchodu sjednanych a/nebo vyporaddanych v daném
kalendafnim mésici, vcetné vycisleni eventualni vyse
pohledavky Klienta za Citfin SD &i pohledavek Citfin SD za
Klientem.
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Vypisy Citfin SD poskytuje Klientovi prostfednictvim
BankServis, neni-li sjednano jinak, v intervalu stanoveném
ve Smlouvé o Uétu ¢i OP, nejméné vSak jednou mésicné.

21.14

Informace, které jsou obsahem vypisu, muze Klient ziskat
rovnéz v ramci sjednané Sluzby Klientské API. Klient je
povinen jakékoli nesrovnalosti zjiSténé z vypisu ziskaného
pfes BankServis nebo pres Sluzbu Klientské APl bez
zbyteéného odkladu oznamit Citfin SD. Vypis z uctu slouzi
Klientovi jako ucetni doklad.

Uroéeni a zdanéni uétu
2.1.15

Je-li tak dohodnuto ve Smlouvé o U¢tu, prostfedky na
Ugtech jsou urodeny pfislusnou Urokovou sazbou
uvedenou v aktualnim Sazebniku nebo sjednanou ve
Smlouvé o G&tu. Urokova sazba muZe byt sjednana jako
pohybliva & pevna. Tato urokova sazba muze byt kladna,
popf. zaporna.

2.1.16

Uroky z vkladd na Ugtu, pokud jsou kladné, jsou
pfipisovany nasledovné:

a) mésitné, a to vzdy k poslednimu dni kalendafniho
mésice,
b) kdatu zrugeni U¢tu.

Terminy pfipisovani Grok( pro jednotlivé Ugty jsou
stanoveny ve Smlouvé o Uctu. Citfin SD je povinno uroky
pfipsat na Uget ke dni jejich splatnosti dle tohoto Clanku
VOP. Uroky z vkladl jsou pfipisovany k tomu Uctu, na
kterém jsou viozeny.
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Uroky z vkladtl jsou pogitany, pokud neni dale v t&chto
VOP nebo ve Smlouveé o Uctu stanoveno jinak, jako soucet

Citfin

Urokl dennich zGstatkd na UStu za dané obdobi
(jednoduché uroceni). Pritom je rozhodujici skuteény pocet
dnd v daném roce a skute¢ny pocet dnli v daném obdobi.

Urokové sazby mohou byt zavislé na vysi zistatku Uétu a
Citfin SD je opravnéno je jednostranné meénit v zavislosti na
vyvoji finan¢niho trhu a své obchodni politice. Nova
urokova sazba plati dnem jejiho vyhlaSeni Citfin SD.

21.18

Uroky z vkladil jsou zdafovany podle platnych pravnich
predpisC.

Platebni transakce
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Citfin SD poskytuje tyto Platebni transakce:

a) Bezhotovostni platebni styk tuzemsky;

b) Bezhotovostni platebni styk zahranicni;
c) Bezhotovostni platebni styk interni.

Hotovostni vklady ve prospéch Uétu Klienta u Citfin SD
nelze provadét.

Sbérné uéty
23

Citfin SD zfizuje Sbérné ucty pro realizaci bezhotovostniho
platebniho styku s Klienty. Bezhotovostni vklady ve
prospéch Uétu Klienta u Citfin SD prostfednictvim
Sbérnych G¢td musi byt identifikovany, a to uvedenim
variabilniho symbolu, kterym je gislo U&tu Klienta u
Citfin SD. Radné identifikované vklady jsou zUétovany
nejpozdéji druhy pracovni den po dni, kdy doSlo k pfipsani
prostfedk( na Sbérny tcet.
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V pfipadé, ze Citfin SD ani Klient doloZzenim dokumentace
k provedenému bezhotovostnimu vkladu ani svym
prohlaSenim bezhotovostni vklad na Sbéry ucet
neidentifikuje, Citfin SD vycka 45 kalendarnich dni od
pfipsani Platebni transakce na Sbérny ucet Citfin SD a po
marném uplynuti této Ihaty Citfin SD vrati prostfedky na
ucet Platce.

Zakladni ustanoveni, jednotlivé typy platebnich
Sluzeb
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Citfin SD provede jen ty dispozice s prostfedky na Uétu,
které byly podany v souladu se Smlouvou o uctu a VOP,
pfipadné OP Klientem a/nebo Disponentem, a dale
dispozice, které pfimo souvisi se specifiky konkrétniho
druhu Uétu, resp. konkrétni Smlouvy o Uétu a souvisejicich
OP. Prikazy k dispozicim, které neodpovidaji témto
pozadavkim je Citfin SD opravnéno odmitnout a o této
skute€nosti informovat Klienta.
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Ptikazy k dispozici s prostfedky na U&tu pfijima Citfin SD
prostfednictvim BankServis a sluzby Phonebanking ¢&i
prostfednictvim tzv. Nepfimo daného platebniho pfikazu
dle ¢asti 5.3 téchto VOP. Pfikazy k dispozici s prostfedky
jsou zejména zadani Platebniho pfikazu, zména nebo
doplnéni platebnich instrukci v zadaném Platebnim pfikazu
Ci odvolani Platebniho pfikazu.
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Platebni styk je Citfin SD ztu¢tovan ve Ihtach a zplsobem
stanovenymi pravnimi pfedpisy.
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Bude-li pfevod z UStu neproveditelny, napf. pro zruseni
uctu Prijemce platby, pfipiSe Citfin SD prostfedky zpét k
danému Ugtu, z néhoz mély byt odepsany. Bude-li Uget
Klienta v pribéhu provadéni dispozice zruSen nebo bude-
li vklad na Uget Klienta neproveditelny, napt. pro zrugeni
tohoto Uctu, pfipiSe Citfin SD prostfedky do pomocné
evidence.
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Citfin SD neni povinno provést Platebni pfikazy k dispozici
s prostfedky na Uétu, pokud nemaiji pfedepsané nalezitosti
nebo pokud neni k jejich provedeni na U&tu potfebné kryti,
pfipadné pokud by ztstatek U&tu po provedeni piikazu byl
niz&i neZ stanoveny minimalini zGstatek Uétu (Disponibilni
zustatek), nebo byl pfekroc¢en limit uréeny ve Smlouvé o
Uctu. V prfipadé, Ze po provedeni Klientova pfikazu je
zustatek Utu niz$i neZ minimalni Disponibilni zUstatek,
pFip. je na U&tu debetni z(istatek, nese vyluéné Klient pinou
odpovédnost za veskeré dasledky takového precerpani
Uctu.

Citfin SD rovnéz neni povinno provést Platebni pfikaz
v pfipadé, kdy jeho realizace neni objektivné mozna,
obdobné jako v pfipadech uvedenych v ¢lanku 4.5.6 VOP.
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V ptipadé tmrti Klienta, na jehoZ Uget jsou pripisovany
dichody ¢i obdobné platby vyplacené ze strany statu, resp.
Ceské spravy socidlniho zabezpedeni, zdravotnich
pojistoven atp., je Citfin SD opravnéno zuctovat a vratit
Platci na jeho zadost ¢astky dlichodu ¢i obdobnych plateb
pfipsané na Uget Klienta po dni jeho umrti.
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Pred provedenim Platebni transakce poskytne Citfin SD
Klientovi na jeho zadost informace o maximailni Ihaté pro
provedeni transakce a uplaté, kterou je Klient povinen
zaplatit za provedeni Platebni transakce, a sklada-li se
Uplata z vice polozek, i rozpis téchto polozek. Vysi uplaty
za Odchozi Platebni transakci ma Klient uvedenou
v Sazebniku Citfin SD, pfip. konkrétni Smlouvé o uétu a
vypisu z Uétu v BankServis. Citfin SD je povinno pfipsat
penézni prostiedky na Uget poskytovatele PFijemce ve
IhGtach stanovenych ZPS, tj. max. v8ak ve Ihaté T+4. Lhity
pro provedeni platby mohou byt prodlouzeny v pfipadé, ze
Citfin SD postupuje dle pravnich pfedpist o opatfenich proti
legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu.
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Okamzikem prijeti Platebniho pfikazu je okamzik, kdy Citfin
SD obdrzi Platebni pfikaz pfimo od Klienta nebo z podnétu
Klienta (Disponenta) prostfednictvim BankServis nebo
sluzby Phonebanking, pfipadné prostfednictvim
poskytovatele Sluzby nepfimého dani platebniho pFikazu.
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Jestlize se Klient, ktery dal Platebni pfikaz k provedeni
Platebni transakce, a Citfin SD dohodli, Ze provedeni
Platebni transakce zapoc¢ne v urcity okamzik, v okamzik,
kdy budou splnény urcité podminky nebo na konci urcitého
obdobi, povazuje se za okamzik pfijeti takto uréeny
okamzik. Pfipadne-li okamzik pfijeti Platebniho pfikazu na
dobu, ktera neni provozni dobou Citfin SD, plati, ze
Platebni pfikaz byl pfijat na zacatku nasledujiciho
pracovniho dne Citfin SD.

214

Platebni pfikazy, které Citfin SD obdrzelo po uplynuti
okamziku blizko konce provozni doby (po cut off time, tzn.
po 17:00 hod.), na némz se s Klientem dohodl, se povazuji
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za pfijaté na zacatku nasledujiciho pracovniho dne.
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Klient nemuze Platebni pfikaz odvolat v pfipadé, Ze jiz
nastal okamzik splatnosti Platebniho pfikazu (datum
splatnosti, které je uvedeno na Platebnim pfikazu nebo
Konfirmaci Sménného obchodu).

2.16

Klient mizZe zazadat o odvolani Platebniho pfikazu, i kdyz
jiz nastal okamzik splatnosti Platebniho pfikazu, ale bere
na védomi, Zze zadosti nemusi byt vyhovéno. Za odvolani
Platebniho pfikazu po okamziku jeho splatnosti muze byt
Klientovi uétovan poplatek dle Sazebniku.
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Upozorni-li Citfin SD Klienta na nesrovnalosti v Platebnim
pfikazu (napf. chybny SWIFT, IBAN apod.), ma Klient
moznost odvolat platebni instrukce, a to do 17.00 hod.
nasledujiciho pracovniho dne od okamziku zaslani
upozornéni ze strany Citfin SD. Upozornéni Klienta
provede Citfin SD telefonicky &i zpravou do BankServis a
souCasné Klienta upozorni i na dusledky pfipadného
neprovedeni opravy pfikazu. Neni-li Platebni pfikaz pfesto
Klientem zménén, Citfin SD Platebni pfikaz:

a) neprovede z dlivodu, Ze se jedna o neproveditelnou
platbu (nevalidni IBAN, SWIFT kéd) a o této
skute€nosti informuje v libovolné formé Klienta; nebo,

b) zpracuje/provede dle pavodnich udajd v ném
uvedenych, jedna-li se o proveditelnou platbu. Klient
bere na védomi, Zze v takovém pripadé Citfin SD
nenese zadnou odpovédnost za skodu, kterd mulze
byt Klientovi provedenim neopraveného Platebniho
pfikazu zplsobena.

2.18

Citfin SD mize odmitnout provést Platebni pfikaz pouze
tehdy, nejsou-li spinény smluvni podminky pro jeho pfijeti,
nebo stanovi-li tak pravni predpis. Citfin SD mulze
odmitnout provést Platebni pfikaz v pfipadé, ze Klient
nedodrzi nasledujici podminky pro pfijeti Platebniho
prikazu:

a) neni-li k provedeni Platebni transakce na Ustu
potiebné kryti, pfipadné pokud by zustatek Uctu po
provedeni pfikazu byl niz8i nez stanoveny minimalni
zistatek Ugtu (Disponibilni z(istatek), nebo byl
prekrocen limit uréeny ve Smlouveé o Uctu,

b) Klient neuvedl nebo uvedl chybné povinné nalezitosti
Odchozi nebo Prichozi Platebni transakce uvedené v
téchto VOP,

c) je-li Platebni transakce v rozporu s pravnimi pfedpisy
Ceské republiky nebo pravnimi predpisy statu banky
zprostredkujici pfevod, vnitinim pfedpisem Citfin SD
nebo vnitfnim pfedpisem zprostfedkujici banky. Toto
ustanoveni se tyka zejména odeslanych a pfijatych
plateb, u kterych je Pfijemcem nebo Platcem osoba s
adresou v High risk countries a/nebo kde je bankou
Prijemce nebo Platce instituce ve vlastnictvi subjektd
z uvedenych zemi. Aktualni seznam High risk
countries je uveden na webu www.citfin.cz
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V pfipadé, ze Citfin SD odmitne provést Platebni transakci
za Klienta, informuje ho neprodlené o této skutec¢nosti a
poskytne mu divod odmitnuti Platebni transakce.
V pfipadé, Ze je ddvodem odmitnuti poruseni AMLZ, Citfin
SD v takovémto pfipadé postupuje podle AMLZ a vnitfnich
predpist Citfin SD.
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2.20

Citfin SD provede na zadost Klienta Odchozi Platebni
transakci do zahrani¢i ¢&i v tuzemsku za podminek
uvedenych v €l. 3 Technickych informaci.

2.21
PFipsani penéznich prostfedkil na Uéet Klienta:

a) prostiedky v méné CZK ¢i méné clenskych statd EHP
jsou pfipsany tentyz pracovni den, kdy Citfin SD
obdrzelo ¢astku Platebni transakce od poskytovatele
platce,

b) prostfedky v méné jiného nez ¢lenského statu EHP
jsou pfipsany nejpozdéji nasledujici pracovni den, kdy
Citfin SD obdrzelo ¢astku Platebni transakce od
poskytovatele platce.

Bezhotovostni platebni styk tuzemsky
222

Bezhotovostnim platebnim stykem tuzemskym se rozumi
provadéni prevodu prostiedkd v CZK do a z tuzemskych
Penéznich ustavll, s vyjimkou pfevodu prostfedkl mezi
jednotlivymi uéty vedenymi Citfin SD s identifikacnim
kédem 2060. Bezhotovostni platebni styk tuzemsky
provadi Citfin SD formou:

a) jednorazového pfikazu k uhradé,
b) jednorazového pfikazu k inkasu,
c) trvalého pfikazu k uhrade,

d) svolenikinkasu.
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Platebni pfikaz v tuzemském platebnim styku musi
obsahovat nalezitosti stanovené v €l. 3.3 Technickych
informaci.
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Klient muze uvést na Platebnich prikazech v tuzemském
platebnim styku i nasledujici dal$i nalezitosti: variabilni
symbol, specificky symbol, konstantni symbol, textovou
zpravu, datum vystaveni pfikazu k zu¢tovani.
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Platebni pfikazy bezhotovostniho platebniho styku
tuzemského s datem splatnosti shodnym s aktualnim
kalendainim datem je mozné zadavat prostfednictvim
BankServis a sluzby Phonebanking do 17:00 hod.
pracovniho dne. Takovy pfikaz bude zuctovan jesté tentyz
pracovni den. Citfin SD zaijisti, aby penézni prostfedky
odepsané z U&tu Klienta byly pfipsany na Gget banky
PFijemce nejpozdéji nasledujici pracovni den po zucétovani
Platebniho pfFikazu.

Bezhotovostni platebni styk zahranicni
2.26

Bezhotovostnim platebnim stykem zahrani¢nim se rozumi
provadéni prevodUl prostfedkd v CZK do a ze zahrani¢nich
Penéznich Uustavi a provadéni prevodi v ostatnich
ménach, s vyjimkou pfevodl prostfedkd mezi jednotlivymi
ucty vedenymi Citfin SD s identifikacnim kédem 2060, a to
formou jednorazového Platebniho pfikazu.
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Platebni pfikaz pro bezhotovostni platebni styk zahrani¢ni
obsahuje tyto povinné nalezitosti:

a) nalezitosti podle ¢€l. 3.3. Technickych informaci;
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b) u plateb v nékterych ménach musi byt uvedeny
rozSifujici parametry platby, které jsou dostupné na
internetovych strankach Citfin SD
(https://www citfin.cz/zahranicni-devizove-platby/);

2.28

U zahraniénich Odchozich Platebnich transakci je Citfin
SD v souladu s pravnimi predpisy:

a) opravnéno pozadovat prfed provedenim platby
dokumenty prokazujici jeji ucel,

b) opravnéno urcit zpusob provedeni pfevodu a pouzit
korespondenéni vztahy podle vlastniho vybéru a
uvazeni, pokud Klient neuvede jinak,

c) opravnéno zménit nalezitosti platby, pokud tak
pfikazuje legislativa Ceské republiky,

d) opravnéno po dohodé s Klientem na jeho zadost
zménit nalezitosti platby (Klient je povinen zadost o
zménu provést prostfednictvim BankServis a sluzby
Phonebanking).

2.29

U zahrani¢nich PFichozich Platebnich transakci je Citfin SD
opravnéno vyzadovat dokumenty prokazujici jejich ucel.

2.30

Platebni pfikaz pro bezhotovostni platebni styk zahrani¢ni
je mozné podavat v CZK a v ménach, ve kterych Citfin SD
vede ménové poducty.

2.31

U plateb v rdmci EHP v méné EUR nebo jiné méné statu
EHP Ize zvolit pouze typ poplatku SHA dle Sazebniku. U
vSech téchto zahrani¢nich plateb bude ¢astka transakce
pfipsédna na ucet Prijemce v pIné vysi a poplatek bude
zUucétovan oddélené od transakce. Na vypisu z bézného
Uétu bude poplatek zobrazen jako samostatna poloZka.
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V pfipadé, ?e na Uget vedeny v jedné méné& budou
poukazany prostfedky v jiné méné, Citfin SD pfipiSe na
Uget penézni prosttedky v mén& Udtu, a to ve vysi
prepoctené aktualnim kurzem Citfin SD.
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V pfipadé, e na multiménovy Uget budou poukazany
prostfedky v méné, kterou obsahuje nabidka Citfin SD, ale
Klient nema v této méné otevien ménovy poducet, Citfin SD
automaticky otevfe Klientovi k Uétu podGéet v dané méné
a pripiSe na tento poducet doslé prostredky.

2.34

V ptipadé, ?e na multiménovy Uget budou poukazany
prostfedky v jiné méné, nez obsahuje nabidka Citfin SD,
Citfin SD pripige na Uget penézni prostfedky v mén& EUR
¢i USD v zavislosti na zpracovani Ptichozi Platebni
transakce Korespondenénimi bankami, a to ve vysi
prepocétené kurzem Korespondenéni banky.

2.35

Platebni pfikazy bezhotovostniho platebniho styku
zahrani¢niho jsou zuétovany v den splatnosti. Povinnou
nalezitosti Platebnich pfikazll do zahrani¢i je urcéeni
rychlosti Platebni transakce ve smyslu ¢l. 3.4 Technickych
informaci.

2.36

U transakci mimo EHP jsou lhuty pfipsani ve prospéch uctu
banky Pfijemce zavislé na zplUsobu zpracovani transakce
Koresponden&nimi bankami.
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Klient bere na védomi, Ze u transakci mimo EHP muaze byt
typ poplatku OUR zménén korespondenéni zahranicni
bankou na typ poplatku SHA nebo BEN, v takovém pfipadé
muze Pfijemce platby obdrzet ¢astku snizenou dle daného
typu poplatku.

2.38

U zahrani¢nich Platebnich transakci je IhGta pFipsani
prostfedk( na ucet banky PFijemce ovlivnéna statnimi
svatky statu mény Platebni transakce a statnimi svatky
statu banky Prijemce.

Bezhotovostni platebni styk interni
2.39

Bezhotovostnim platebnim stykem internim se rozumi
provadéni prevodll prostfedki mezi jednotlivymi ucty
vedenymi Citfin SD s identifikacnim kédem 2060.
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Platebni pfikazy bezhotovostniho platebniho styku
interniho s datem splatnosti shodnym s aktualnim
kalendafnim datem je mozné zadavat prostfednictvim
BankServis a sluzby Phonebanking do 17:00 hod.
pracovniho dne. Takovy pfikaz bude zUétovan jesté tentyz
pracovni den.

3 PROCES AUTENTIZACE A AUTORIZACE
3.1

Pro zajisténi bezpecnosti pfi komunikaci Klienta s Citfin SD
zavedlo Citfin SD tyto procesy ovéreni:

a) Ovéfeni, v ramci kterého Citfin SD ovéri totoznost
Klienta;

b) Autentizace, v ramci které se tzv. silnym ovéfenim
uzivatele podle ZPS ovéfi totoznost Klienta;

c) Autorizace, v ramci které Klient potvrzuje spravnost
Platebniho pfikazu nebo pokynu k provedeni
Sménného obchodu a vyjadfuje souhlas s jeho
provedenim nebo sjednanim; a

d) Nahradni ovéfeni, v ramci kterého Citfin SD ovéFi
totoznost Klienta v pfipadé nemoznosti provedeni
Autorizace / Autentizace jinym zplsobem.

ziskani Oveéfovaciho kédu a Nahradniho ovéfeni jsou
uvedeny v Technickych informacich.

32 Ovéreni

Ovéreni je vyzadovano pfi telefonickém kontaktu Klienta s
Citfin SD souvisejicim s poskytovanymi Sluzbami, tj.
zejména pred:

a) sjednanim Smeénného obchodu prostfednictvim
Dealingového oddéleni;

b) poskytnutim informace prostfednictvim Citfin SD o
Klientovi poskytovanych Sluzbach pfi kontaktu Klienta
s Citfin SD.

Po Ovéfeni totoznosti Klienta v zavislosti na pozadavku
Klienta nasleduje Autentizace nebo Autorizace Klienta.

3.3 Autentizace

Autentizace je vyzadovana pfi komunikaci Klienta
(pfipadné Disponenta) s Citfin SD pfi:

a) prihlaseni do aplikace BankServis za ucelem
provadéni Platebnich transakci nebo Spotovych
obchodd;
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b) pfi poskytovani informaci o Uétu Kilientovi
pracovnikem Citfin SD;

c)  vyuziti sluzby Phonebanking;
d) wyuziti Sluzby Citfin API;

e) vyuziti Sluzby Klientské API.
34 Autorizace

Autorizace je vyzadovana pfi komunikaci Klienta (pfipadné
Disponenta) s Citfin SD, a to pfi:

a) provadéni  Platebnich  transakci na  Ugtu
prostiednictvim telefonického kontaktu s Citfin SD;

b) sjednavani Sménnych obchodl pfes Dealingové
oddéleni.

4  SMENNE OBCHODY
4.1 Druhy Sménnych obchodu

Klient mize provadét nasledujici druhy Sménnych
obchodu:

a) Spotové obchody, tj. nakup nebo prodej Deviz
za aktualni pevné dohodnuty Spotovy kurz s tim, ze k
vypofadani dochazi nejpozdéji do dvou pracovnich
dni po sjednani Spotového obchodu;

b) Ordery, tj. pokyny ke sjednani Sménnych obchodu
uzavienych jako Spotové obchody, které jsou
automaticky realizovany pfi dosazeni pfedem
dohodnuté hodnoty sménného kurzu.

42 Zadavani Sménnych obchodu

Citfin SD umozriuje Klientim provadét Sménné obchody
nasledujicim zplsobem:

a)  Spotové obchody, a to prostfednictvim Dealingového
oddéleni  telefonicky  nebo prostfednictvim
BankServis v nize uvedenych variantach:

. Online sména - uzavieni Sménného
obchodu s individualné nabidnutym
sménnym kurzem prostfednictvim
BankServis. Tuto sluzbu je nezbytné
sjednat v ramci Smlouvy o Uétu;

. Kurzovni listek — uzavieni Sménného
obchodu podle kurzovniho listku Citfin
SD uginného v okamziku sjednani
Sménného  obchodu, ktery je
uvefejnén v BankServis a na
www.citfin.cz;

b) Ordery, a to telefonicky prostfednictvim
Dealingového oddéleni;

za splnéni nalezitosti stanovenych pro sjednani Sménného
obchodu v Technickych informacich.

43 Sjednani Sménného obchodu

Pokyn k provedeni Sménného obchodu je povazovan za
uzavieny, pokud obsahuje nalezitosti uvedené v
Technickych informacich, a:

a) po piihladeni do BankServis Klient zavazné pfijme
nabidnuté podminky Spotového obchodu zobrazené
v BankServis;

b) v ramci telefonického hovoru prostfednictvim
Dealingového oddéleni Klient a Citfin SD dohodnou
podminky Sménného obchodu a Klient provede
Autorizaci pokynu.

Zménit parametry uzavieného Sménného obchodu nelze,
s vyjimkou dosud nezrealizovaného pokynu k Orderu.
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Nezrealizovany pokyn k provedeni Orderu lze zrusit.
Zru$eni Orderu muzZe byt provedeno stejnym zplsobem
jako jeho sjednani.

44 Konfirmace Sménnych obchodu
441 Zaslani Konfirmace Sménného
obchodu

Po uzavieni Sménného obchodu vystavi Citfin SD bez
zbyteéného odkladu Konfirmaci Sménného obchodu a
zasle ji Klientovi do BankServis, neni-li sjednano jinak.
Strany berou na védomi, Ze Konfirmace Sménného
obchodu je jen dokladem o jiz uzavieném Sménném
obchodu. Platnost uzavieného Sménného obchodu neni
neobdrzenim Konfirmace Sménného obchodu ovlivnéna.

442 Namitky proti obsahu Konfirmace

Klient je povinen potvrzeni v BankServis a uUdaje v
Konfirmaci ovéfit. V pfipadé, ze Klient neoznami
prostfednictvim BankServis ¢i e-mailem zaslanym Citfin SD
do 24 hodin od obdrzeni Konfirmace, Ze s udaji uvedenymi
v Konfirmaci nesouhlasi, ma se za to, Ze obsah Konfirmace
ovéfil a s jejim obsahem bezvyhradné souhlasi.

45 Vyporadani Sménnych obchodti obecné
451 Obecny postup vyporadani

Vyporadani Sménného obchodu probiha v ramci Ugtu,
ktery ma Klient veden u Citfin SD. Sménny obchod bude
vypofadan ve sjednany den uvedeny v Konfirmaci
Sménného obchodu. Klient je povinen slozit na Uget Objem
smény tak, aby tyto prostfedky byly pfipsany na Uget
nejpozdéji v den splatnosti Sménného obchodu. Sménny
obchod bude proveden ve sjednany den uvedeny
v Konfirmaci Sménného obchodu. V pfipadé, Ze tuto
povinnost Klient porusi, postupuje Citfin SD dle odstavce
4.5.5 téchto VOP.

Citfin SD si vyhrazuje pravo na pozdéjSi provedeni
Sménného obchodu v pfipadé plsobeni vy$§i moci, nebo
pokud pudvodni den vyporadani Sménného obchodu
pfipada v zemi, k niz se vztahuje obchodovana cizi ména,
na svatek ¢i den pracovniho volna.
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Citfin SD provede Sménny obchod dle pokynd Klienta,
spliuje-li vSechny podminky stanovené témito VOP.

453 Pripady neprovedeni Sménnych
obchodt

Citfin SD neprovede Sménny obchod dle pokynd Klienta
pokud:

a) Citfin SD a Klient sjednaji posunuti data vyporadani
Sménného obchodu;

b)  Klient nebude disponovat potfebnym zistatkem na
Uctu pro vyporadani Sménného obchodu;

c) ceny sjednaného Sménného obchodu vyznamné
neodpovidaji trhu, nebo byla cena v dobé& zadani
pokynu chybna;

d)  Klient porusil tyto VOP;
e) v pfipadech stanovenych v AMLZ;

f) Citfin SD vyhovi Zadosti Klienta o zruSeni dosud
neprovedeného Orderu;

g) Citfin SD objektivné nemuze provést Sménny obchod
podle ¢lanku 4.5.6

Citfin SD bez odkladu informuje Klienta o neprovedeni
obchodu s vyjimkou pFipadu, kdy tak dle platnych pravnich
predpist nema ¢&i nesmi ucinit. Citfin SD je opravnéno
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Klientovi preuctovat vesSkeré pfipadné naklady spojené
s nevyporadanym obchodem.

Klient bere na védomi, Ze vyvoj kurzu nema vliv na Sménny
obchod, tzn., Ze pfipadna ztrata Klienta & Citfin SD
souvisejici s vyvojem kurzu se nevyrovnava, to vSe za
podminky, Ze dojde k fadnému vypofadani Sménného
obchodu a obecné& ke splnéni vSech povinnosti ze
sjednaného Sménného obchodu na strané Klienta.

454 Neprovedeni  Sménného  obchodu
pro posunuti data Sménného obchodu

V pfipadé postupu podle &l. 4.5.3 a) muze Citfin SD:

a) jednostranné vypofadat nebo zrusit dotéeny
nevyporadany a/nebo zruSeny Sménny obchod, jakoz
i jakykoliv dalSi ¢i vSechny z doposud nevyporadanych
Sménnych obchod(;

b) uskutecnit ve sjednaném sménném kurzu dotéeného
Sménného obchodu novy Sménny obchod ve formé
opacné/zrcadlové transakce k  plvodnimu
Sménnému obchodu s puUvodnim druhem a
mnozstvim mény, kterou mélo Citfin SD pro Klienta
nakoupit, datum vyporadani Citfin SD stanovi
maximalné na nasledujici pracovni den.

455 Neprovedeni Sménného obchodu
z diivodil na strané Klienta

V ptipadé postupu podle ¢l. 4.5.3 b) az f) mlze Citfin SD:

a) jednostranné vypofadat nebo zruSit doteny
nevyporadany a/nebo zruSeny Sménny obchod, jakoz
i jakykoliv dal$i ¢i vSechny z doposud nevyporadanych
Sménnych obchodu;

b) uskutecnit v aktualnim trznim kurzu mezibankovniho
trhu dotéeného Sménného obchodu novy Sménny
obchod veformé opacné/zrcadlové transakce
k plvodnimu Smeénnému obchodu s pdvodnim
druhem a mnozstvim mény;

c) Citfin SD pak rozdil hodnoty pivodniho Sménného
obchodu (dle pism. a) tohoto ¢lanku) a hodnoty
Smeénného obchodu ve formé opacné/zrcadlové
transakce (viz. pism. b) tohoto ¢lanku) zapocte proti
zistatku na Ugtu. Pokud je zUstatek na Uétu
nedostateény a vyvoj kurzu pfi nové sjednané sméné
byl v neprospéch Klienta, je Klient povinen dle tohoto
bodu vypoéteny rozdil bez prodleni slozit na Uget.

456 Objektivni nemoznost provést Sménny
obchod

Citfin SD neprovede ¢aste¢né nebo zcela Sménny obchod
dle pokyn Klienta v pfipadé mimoradné nepredvidatelné a
neprekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na vdali Citfin
SD. Za mimofadnou nepredvidatelnou a neprekonatelnou
prekazku vzniklou nezavisle na vuli Citfin SD se povaZzuji
vy§§i moc, véetné pfirodni udalosti, podstatny vykyv
ménového kurzu Sménného obchodu na mezibankovnim
devizovém trhu, terorismus, vélka, pandemie, ob&ansky
nepokoj, stavka, vyluka, opatfeni instituci pouzivanych
Citfin SD v platebnim styku, opatfeni c&eskych i
zahrani¢nich organu verejné moci, véetné soudd, nebo jina
prekazka, ktera nastala nezavisle na vuli Citfin SD, pokud
takovou prekazku Citfin SD v dobé vzniku zavazku
nemohla rozumné predvidat.

457 Odstoupeni od Sménného obchodu

Klient maze odstoupit od Sménného obchodu, pokud Citfin
SD nedodrzi sjednané podminky a podminky Smluvni
dokumentace.

Citfin SD muze odstoupit od Sménného obchodu pokud:

a) pokyn nespliuje nalezitosti, je neurCity nebo



nesrozumitelny, pfipadné informace v ném nejsou
pravdivé;

b) Klient neplni své povinnosti nebo je v prodleni s jejich
plnénim podle Smluvni dokumentace vaéi Citfin SD,
pfipadné existuje divodna obava, Ze je plnit nebude;

c) proti Klientovi bylo zahajeno insolvenéni fizeni nebo
exekuce;

d) splnéni Sménného obchodu by mohlo byt v rozporu s
pravnimi predpisy;

e) Sménny obchod by mél negativni dopad na finanéni
situaci Klienta nebo jeho prava;

f)  hrozi naruSeni trhu, manipulace s trhem;

g) Klient zanikne na zakladé pfemény podle PfemZ a
nastupnicka spole¢nost nepfevezme zavazky Klienta
z takové smlouvy;

h) Klient zemfe nebo dojde k omezeni jeho svépravnosti;
nebo;

i) hrozi stfet zajmu mezi Klientem a Citfin SD nebo mezi
Klienty Citfin SD navzajem.

46 Provadéni a vypofradani Orderu

Citfin SD provede Order pouze v pfipadé, ze kurz, ktery
muze Citfin SD s ohledem na interni pravidla, politiku a
podminky smluvniho partnera a situaci na trhu nabidnout a
sménu v ném realizovat, je roven hodnoté dohodnutého
Spotového kurzu za podminky, Zze den vyporadani
Smeénného obchodu nastane dva pracovni dny po jeho
realizaci (T+2). Nenastane-li tato situace béhem uréeného
Casového intervalu, neni sména realizovana a Order
zanika.

Po realizaci Orderu je Klientovi nejpozdéji nasledujici
pracovni den zaslan email s informaci, ze Order byl
realizovan. Nasledné pracovnik Citfin SD telefonicky
kontaktuje Klienta, se kterym jsou dohodnuty nasledujici
podminky pro vyporadani Sménného obchodu:

a) Disponibilni zGstatek na Ugtu pro vyporadani
Sménného obchodu;

b) sjednané datum vypofadani, které musi nastat
nejpozdéji dva pracovni dny po realizaci Orderu (T+2).

4.6.1

V pfipadé nahlé neobvyklé i nepfedvidatelné okolnosti,
(napf. pfi prudké zméné sménného kurzu na trhu nebo
v pfipadé tzv. ,mezery" na trhu) muZe byt obtizné nebo
nemozné u Orderu typu stop loss dosahnout dohodnutého
kurzu, resp. dokongit realizaci Orderu za dohodnuty kurz,
Order tak bude zrealizovan na zakladé nejlepSich na trhu
dostupnych podminek bez nutnosti dalSiho potvrzeni
Klienta. Umisténi pokynu ,stop-loss® tak nemusi z vyse
uvedenych ddvodud nutné znamenat vylouceni ztrat
pro Klienta.

46.2

Spotovy kurz plati pouze za situace, kdy den vypofadani
Orderu nastane dva pracovni dny po realizaci Orderu
splatnosti nez dva pracovni dny po realizaci Orderu, Citfin
SD neni povinno Order realizovat za Spotovy kurz, ale za
sménny kurz, ktery bude odpovidat Spotovému kurzu
upravenému o Forwardové body.

46.3

Klient ma pravo zménit parametry Orderu, a to do doby,
nez dojde k jeho realizaci. Zména parametru je provedena
zruSenim Orderu a sjednanim nového. Klient ma také
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pravo zrusit Order do doby, nez dojde k jeho realizaci.
5 BANKSERVIS, PHONEBANKING A CITFIN API
5.1 Sluzba BankServis

Vzajemna komunikace mezi Klientem a Citfin SD muze
probihat elektronicky prostfednictvim pouziti BankServis.
BankServis umozriuje Klientovi:

a) zjisténi zGstatku na Usty;
b) provadéni Platebnich transakci; a
c) sjednavani Spotovych obchodi.

Podrobnosti pouzivani Sluzby BankServis jsou uvedeny
v Technickych informacich.

52 Sluzba Phonebanking

Phonebanking je telefonicka sluzba, ktera Klientovi
umoznuje:

a) zjisténi informaci o Uétu; a
b) provadéni Platebnich transakci.

Podrobnosti pouzivani sluzby Phonebanking jsou uvedeny
v Technickych informacich.

5.3 Citfin API

Sluzba Citfin APl umoZfiuje pFistup k U&tu prostrednictvim
automatizovaného online rozhrani zpfistupriujiciho datovy
kanal uréeny pro propojeni systému Citfin SD s aplikacemi
provozovanymi Treti stranou.

Sluzba Citfin API Klientovi umoznuje:
a)  vyuzivani Sluzby informovani o platebnim uctu;
b)  dotézani se na zlistatek Udty;

c)  vyuzivani Sluzby nepfimého dani platebniho
pfikazu.

Podrobnosti pouzivani Sluzby Citfin APl jsou uvedeny
v Technickych informacich.

54 Sluzba Klientské API

Sluzba Klientské API je aplikaéni rozhrani pro zpracovani
Platebnich transakci a poskytovani informaci o vSech
pohybech na Ugtu provedenych Klientem prostfednictvim
Citfin SD. Jedna se o jednosmérny tok informaci smérem
ke Klientovi.

Podrobnosti pouzivani Sluzby Klientské API jsou uvedeny
v Technickych informacich.

6 REKLAMACE A STiZNOSTI

V pfipadé, Ze Klient fadné prokaze, Ze Citfin SD provedla
Platebni transakci nespravné &i bez autorizace a Klient
netrva na provedeni dané Platebni transakce, nese Citfin
SD za takovouto provedenou Platebni transakci
odpovédnost a je povinno Klientovi pfipsat penézni
prostfedky v celé vysi zpét na Uget, ze kterého byly
odepsany na zakladé postupu stanoveného v Technickych
informacich. Opravné zuétovani je provedeno pfislusnou
instituci.

6.1

Prava Klienta a odpovidajici povinnosti Citfin SD zaniknou,
jestlize Klient neoznamil neautorizovanou nebo nespravné
provedenou Platebni transakci Citfin SD bez zbyte€¢ného
odkladu poté, co se o ni dozvédél, nejpozdéji vSak do
tfinacti mésicti ode dne odepsani penéznich prostfedki z
Uctu.



6.2

Vyfizovani stiznosti a reklamaci Klientll je provadéno v
souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy ana
zakladé stanovenych pravidel uvedenych v
Reklamaénim fadu Citfin SD. Postup pro vyfizovani
stiznosti a reklamaci je zpfistupnén na webovych
strankach Citfin SD www.citfin.cz.

6.3

Prestoze Citfin SD bude pfi poskytovani Sluzeb vzdy
zohlednovat prava a opravnéné zajmy Klienta, nedokaze i
pfi vynaloZeni odborné péc¢e zabranit vzniku pfipadné Gjmy,
kterd bude zpusobena na zakladé vnéjsich okolnosti.

Mezi tyto okolnosti patfi zejména:
a) pohyb ménovych kurz({;

b) selhani BankServis, Sluzby Citfin APl nebo
nedostupnosti dat ¢i jakéhokoli komunikaéniho kanalu
mezi Klientem a Citfin SD nebo jakoukoli jinou tfeti
osobou, veetné telefonnich linek pro Phonebanking
nebo Dealingové oddéleni;

c) selhanijakékoli tfeti osoby;

d) odmitnuti nebo objektivni nemoznost provést nebo
vyporadat provedeny pokyn Klienta, pokud je Citfin
SD povinno provedeni nebo vyporadani takového
pokynu odmitnout nebo to neni objektivné mozné, a
to z dlivodt uvedenych v téchto VOP nebo na zakladé
pfislusnych pravnich predpisq;

e) vznik Umy v disledku pozménénych nebo
padélanych dokument Klienta;

f)  prodleni Klienta s poskytnutim soucinnosti nebo
porudeni jakékoli smluvni &i zakonné povinnosti
Klienta;

g) ztrata, zneuziti nebo odcizeni Ovéfovaciho zafizeni, a
BankServis, Sluzby  Klientské  API nebo
Phonebanking;

h) jednani opravnéného zastupce Klienta;
i)  postup v souladu s ustanovenim AMLZ;
j)  pfekazky uvedené v ¢l. 4.5.6.

Nastane-li néktera z téchto okolnosti, ucini Citfin SD
veskera opatfeni za t€elem zmirnéni nepfiznivych dopadu
na Klienta, jez od ni Ize v pfiméfeném rozsahu spravedlivé
oc¢ekavat, nicméné za takto vzniklou Ujmu Citfin SD
neodpovida.

7 IDENTIFIKACE KLIENTA
71

Citfin SD je pfi plnéni Smlouvy o Gétu opravnéna, resp.
povinna identifikovat Klienta a Opravnénou osobu. Klient
bere na védomi a souhlasi, ze Citfin SD pofidi v ramci
identifikace  Klienta a Opravnénych osob kopii
predlozenych dokumentd (napf. vypis z obchodniho
rejstfiku, prikaz totoznosti). Pofizeni kopie dokumentd a
jejich uchovani umoznuje, resp. nafizuje AMLZ.

Identifikaci v souladu s pravnimi predpisy a v jimi
stanoveném rozsahu Citfin SD provadi vzdy. V pfipadég, ze
Klient (nebo Opravnéna osoba) odmitne vyhovét
pozadovanému rozsahu identifikace, bude Citfin SD
opravnéno odmitnout poskytnuti dotéeného pInéni/nékteré
Sluzby. Poskytovani Sluzeb pfi zachovani anonymity
Klienta je Citfin SD kdykoliv opravnéno odmitnout.

Citfin SD je kdykoliv v prabéhu trvani smluvniho vztahu s
Klientem opravnéno vyzadovat predlozeni doklad( nebo
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informaci ze strany Klienta, zejména dlkazu o puvodu
penéznich prostfedk(, toto plati i pro prokazani povahy
zamysSlené Platebni transakce.

72

Citfin SD je opravnéno odmitnout nebo odlozit spinéni
Platebniho pfikazu Klienta bez ohledu na ménu platby,
jehoz splnéni by mohlo byt v rozporu zejména s pravnimi
predpisy Ceské republiky nebo pravnimi ptedpisy statu
banky zprostfedkujici pfevod ¢&i obchodni politikou
zprostfedkujici banky. Z davodu uvedenych v pfedchozi
vété je Citfin SD téz opravnéno nepfijmout platby ve
prospéch Klienta.

Klient bere timto soucasné na védomi, Ze z vyse
uvedenych divodd mohou byt penézni prostfedky vraceny
nebo zadrzeny téz zprostfedkujici bankou. Toto ustanoveni
se tyka zejména odeslanych a pfijatych plateb, u kterych je
Pfijemcem nebo Platcem osoba s adresou v rizikovych
zemich a/nebo kde je bankou Pfijemce nebo Platce
instituce ve vlastnictvi subjektl z uvedenych zemi. Aktualni
seznam rizikovych zemi je uveden na webu www.citfin.cz.

73

Citfin SD plIni povinnosti podle ZMSSD, zejména zjiStuje
udaje o danovém rezidenstvi a pfipadné plni svou
oznamovaci povinnost.

74

Klient je povinen Citfin SD pfi uzavieni Smlouvy o Uctu
pisemné oznamit skuteCnosti, které jej ve smyslu
prislusnych pravnich predpist spojuji s jinym klientem Citfin
SD v Ekonomicky spjatou skupinu klientl, pfipadné, které
by z néj Cinily Osobu se zvlastnim vztahem k Citfin SD.

8 ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU
8.1

Citfin SD je povinno ve smyslu ZSUD a dle ustanoveni
§ 580 ZOK, zjistovat a zpracovavat udaje o Klientech
(vyjma citlivych 0daju o fyzickych osobach) pro ucely
vedeni seznamu svych ¢lent - Klientd.

8.2

Citfin SD je rovnéz opravnéno poskytovat osobni Udaje
tfetim osobam, vzdy vSak v souladu s pravidly § 25a ZSUD
o mi¢enlivosti.

8.3

Klient je povinen v zadosti o ¢lenstvi v Citfin SD uvést
pravdivé a pfesné udaje o své osobé. Klient ma pravo na
opravu udajl tykajicich se jeho osoby.

84

Zpracovani osobnich udaju v rozsahu nezbytném pro
uzavieni a pInéni dohody o €lenstvi a poskytovani Sluzeb
Citfin SD je provadéno v souladu s platnymi pravnimi
predpisy upravujicimi ochranu osobnich udaju. Citfin SD
shromazduje a zpracovava pouze ty kategorie osobnich
udaju Klienta, které nezbytné potfebuje pro poskytovani
plnéni dle Smlouvy o Uétu a VOP a splnéni svych
povinnosti dle pfislusnych pravnich pfedpist. Podrobné
informace o zpracovani osobnich Udaju a souvisejicich
pravech Klienta obdrzel Klient pfed podpisem Smlouvy o
UCtu, pfiCemz tyto informace jsou také uvedeny na
webovych strankach Citfin SD www.citfin.cz. Je-li Citfin SD
povinno ziskat pro urcité nakladani ¢i zpracovani osobnich
udaji Klienta jeho predchozi souhlas, pozada Klienta o
jeho udéleni v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.
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8.5

Citfin SD je povinno v souladu s AMLZ zpracovavat osobni
udaje pro Ucely predchazeni legalizace vynosu z trestné
¢innosti a financovani terorismu, jak jsou uvedeny v § 1
AMLZ. Citfin SD je opravnéno zpracovavat osobni udaje
bez souhlasu Klienta, jedna-li se o zpracovani vyluéné pro
Ucely predchazeni podvodim v oblasti platebniho styku,
jejich vysetfovani a odhalovani.

8.6

Klient bere na védomi, Ze Citfin SD je povinno identifikovat
darnové poplatniky, zjiStovat udaje o dafiovém rezidenstvi
a pripadné plnit svou oznamovaci povinnost v souladu
s prfisluSnymi pravnimi pfedpisy ¢&i mezinarodnimi
dohodami.

8.7

Klient bere na védomi a vyslovné souhlasi s pofizovanim
zaznamu vSech telefonickych rozhovorli na technickém
zafizeni Citfin SD.

9 UKONCENi SMLOUVY O UCTU
Vypovéd Smlouvy o uctu
9.1

Klient i Citfin SD jsou opravnéni Smlouvu o U¢tu vypovédét.
Vypovédni doba vypovédi podané Klientem je jeden mésic
a pocina bézet dnem nasledujicim po doruéeni vypovédi
Citfin SD. Vypovédni doba vypovédi podané Citfin SD &ini
dva mésice a pocCina bézet dnem nasledujicim po doruceni
Klientovi. Klient musi vypovéd podat formou dopisu
na korespondencni adresu Ciftin SD v listinné podobé s
Ufedné ovéfenym podpisem Klienta, prostfednictvim
BankServis, nebo prostfednictvim datové schranky. Citfin
SD musi vypovéd podat formou doporu¢eného dopisu na
koresponden¢ni adresu Klienta nebo prostfednictvim
datové schranky.

9.2

Ma se za to, Ze vypovéd podana Citfin SD dosla Klientovi
tfetim  pracovnim dnem od odeslani vypovédi
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb v ramci
Ceské republiky, pfipadné patnactym pracovnim dnem pro
vypovéd odeslanou v zahranici, neni-li prokazano drivejsi
doru¢eni. Ma se za to, Zze vypovéd podana Citfin SD
prostfednictvim datové schranky dosla Klientovi uplynutim
Ihaty 10 dnd ode dne doruceni do datové schranky Klienta
(pokud se Klient do datové schranky nepfihlasi v této Ihuté).

9.3

Klient je povinen zajistit, aby do uplynuti vypovédni doby
byly vyporadany Sménné obchody a uhrazeny dluhy vuéi
Citfin SD. Citfin SD mize v pribéhu vypovédni doby
odmitnout sjednani Sménného obchodu, k jehoz
vyporadani by mélo dojit ke konci & po uplynuti vypovédni
doby. V pfipadé nevyporadani Sménnych obchodu Klienta
ke konci vypovédni doby, je Citfin SD opravnéna
postupovat dle ¢l. 4.5.5. Pfed uplynutim vypovédni doby je
Klient povinen vratit Citfin SD svéfené predméty, tj.
zejména Token, v opa¢ném pfipadé mu bude Citfin SD
nauctovan poplatek dle Sazebniku, ktery je Klient povinen
uhradit.
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Klient je povinen ve vypovédi uvést, jakym zplisobem ma
byt naloZeno se ztstatkem na Uétu. V pfipadé vypovédi ze
strany Citfin SD je Klient povinen tuto informaci Citfin SD
poskytnout na zadost bez zbytecného odkladu.
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9.5

Klientovi je vZdy zaslano pisemné oznameni o zrugeni Utu
na korespondenc¢ni adresu Klienta. Zlstatek penéznich
prosttedkt na Uétu Citfin SD prevede dle pokynu Klienta se
splatnosti nasledujici pracovni den od doru€eni tohoto
pokynu.

9.6

Nema-li Citfin SD od Klienta zadné pokyny, pfevede
zUstatek na Uétu do pomocné evidence. Je-li ztstatek na
Uétu v jiné méné nez v CZK, je Citfin SD opravnéna v den
uplynuti vypovédni doby sménit tento zlistatek do CZK
aktualnim kurzem Citfin SD. Do ukonéeni vypovédni doby
plati aktualné platné VOP a Sazebnik.

Odstoupeni od Smlouvy o uctu
9.7

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od
Smlouvy o Uc¢tu zaslanim pisemného oznameni s ucinnosti
ode dne doruceni oznameni o odstoupeni druhé smluvni
strané v pfipadé podstatného poruSeni povinnosti ze
Smlouvy o U¢tu nebo VOP nebo z diivodli uvedenych v ¢l.
9.8 a 9.9. Odstoupeni od Smlouvy o Uétu musi byt u¢inéno
ve formé a zpusobem obdobné jako vypovéd Smlouvy o
uctu dle ¢lanku 9.1 a 9.2 téchto VOP.

9.8

Citfin SD muze okamzité odstoupit od Smlouvy o Uctu
zaslanim pisemného oznameni Klientovi v nasledujicich
pfipadech:

a) pokud Klient odmitne zménu VOP nebo Smlouvy
o UC¢tu nutnou z divodu zmény pravnich
predpisli, podminek a rozsahu poskytovanych
Sluzeb, nebo zmény obchodnich podminek
Tretich stran;

b) pokud v dusledku jednani Klienta byla narusena
vzajemna davéra, zejména pokud Klient
neposkytuje soucinnost nutnou k Fadnému
poskytovani Sluzeb, nebo Klient postupuje vuci
Citfin SD a/nebo jejim zaméstnancim zjevné
neuctivym zplsobem;

c) dojde-li k podstatnému zhorSeni majetkové
situace Klienta nebo Citfin SD zjisti jiné zasadni
skute€nosti, které vazné ohrozZuji schopnost
Klienta fadné dostat svym zavazkam vuci Citfin
SD, zejména pokud bylo zahdjeno nebo je
vedeno insolvenéni fizeni;

d) Uget vykazuje zaporny zlstatek;
e) Kilient pfedklada Citfin SD protich(idné pokyny;

f)  jednani Klienta by mohlo vést ke vzniku Skody na
strané Citfin SD nebo které by mohlo ohrozit
nebo poSkodit povést Citfin SD &i vést k jiné
ujmé;

g) pokud Klient odmitl sdélit udaje v ramci
identifikace nebo kontroly, informace o plvodu
penéznich prostfedku, ucelu Platebni transakce
nebo z jinych didvodl spoéivajicich v postupech
Citfin SD podle AMLZ.

9.9

Kazda strana muaze odstoupit od Smlouvy o uétu také
v pfipadé podstatného poruSeni povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy o Gétu nebo VOP zaslanim pisemného oznameni
v pfipadé, Ze takové podstatné poruseni povinnosti druha
strana nenapravila, ani ve |huté tficeti dnd po pisemném
upozornéni.
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9.10

Uginky odstoupeni od Smlouvy o Gétu nastavaji v den, kdy
oznameni o odstoupeni do$lo druhé strané, pokud neni v
oznameni o odstoupeni uvedeno, Ze jeho ucinky nastavaji
k jinému, pozdéjSimu, okamziku.

9.1

Ma se za to, ze odstoupeni od Smlouvy o Uc¢tu odeslané
Citfin SD Klientovi doSlo Klientovi tfetim pracovnim dnem
od odeslani prostfednictvim provozovatele postovnich
sluzeb v ramci Ceské republiky, pfipadné patnactym
pracovnim dnem pro odstoupeni od Smlouvy o Uctu
Ma se za to, Ze odstoupeni odeslané Citfin SD
prostfednictvim datové schranky bylo doruceno Klientovi
uplynutim Ilhity 10 dnG ode dne doruceni do datové
schranky Klienta. Pokud se Klient do datové schranky
pfihlasi ve Ihité dle pfedchozi véty, je odstoupeni doruéeno
okamzikem prihlaseni Klienta do jeho datové schranky.

9.12

Klient je povinen v odstoupeni od Smlouvy o Uétu vzdy
uvést, jakym zpusobem ma byt nalozeno se zUstatkem
na Uétu. V pFipadé odstoupeni od Smlouvy o Gétu za strany
Citfin SD je Klient povinen tuto informaci Citfin SD
poskytnout na Zadost bez zbyte¢ného odkladu. Ustanoveni
¢l. 9.5 a 9.6 se pouzije obdobné.

Dohoda o ukonéeni Smlouvy o uctu
9.13

Zadost o ukon&eni Smlouvy o G&tu dohodou musi byt
uCinéna ve formé a zpUsobem obdobné jako vypovéd
Smlouvy o Uctu dle ¢lanku 9.1 a 9.2 téchto VOP.

9.14

Klient je opravnén pouzit vzorovy formulaf dohody o
ukoné&eni Smlouvy o Uctu, ktery je Klientovi poskytnut na
zadost. Soucasti navrhu dohody je i navrzené datum
ukon&eni Smlouvy o G8tu a zruseni Ugtu a pfikaz
k dispozici se zistatkem na Uétu. V pfipad&, Ze navrh
dohody o ukonéeni Smlouvy o u¢tu pfikaz k dispozici se
ztstatkem na Ugtu neobsahuje, je Klient povinen pred
datem zrugeni Uétu prikaz k dispozici se ztstatkem na Ugtu
zaslat Citfin SD prostfednictvim BankServis, nebo v
listinné podobé s Ufedné ovéfenym podpisem Opravnéné
osoby nebo prostfednictvim datové schranky Klienta
odeslanim datové zpravy do datové schranky Citfin SD.

9.15

Datum zru$eni Smlouvy o Uétu pozadované Klientem a
uvedené v navrhu dohody nesmi nastat dfive nez 3
pracovni dny po datu doruéeni zadosti Klientem do Citfin
SD a ne pozdéji nez 90 kalendarnich dnt od doruceni
navrhu dohody Klientem Citfin SD.

9.16

Akceptaci navrhu Klienta o ukonéeni Smlouvy o Gétu
dohodou Citfin SD potvrzuje zaslanim dohody o ukonéeni
Smlouvy o uétu podepsané za Citfin SD
na korespondenc¢ni adresu Klienta ¢&i datovou zpravou
do datové schranky Klienta. Smlouva o U¢tu je ukoncena
ke dni uvedenému v navrhu dohody. Klientovi je nasledné
zaslano pisemné oznameni o zruSeni  Ustu
na korespondenc¢ni adresu Klienta & datovou zpravou
do datové schranky Klienta. V pfipadé, ze Klient nedoruci
Citfin SD pfikaz k dispozici se zistatkem na Uétu prede
dnem, ke kterému je UcCet zruSen, pak Citfin postupuje
v souladu s ¢lankem 9.6 téchto VOP.

Citfin

9.17

Smlouva o Uétu zanika rovnéz pfi ukonéeni ¢lenstvi Klienta
v Citfin SD, smrti nebo zanikem Klienta bez pravniho
nastupce, a to dnem, ke kterému doslo k ukonéeni ¢lenstvi
v Citfin SD ¢i dnem, kdy se Citfin SD o smrti nebo zaniku
Klienta bez pravniho nastupce dozvi, v takovém pfipadé
jsou zUstatky na Ugtech prevadény do pomocné evidence.
S prostfedky v pomocné evidenci je disponovano vyluéné
podle obecné platnych pravnich predpist a Stanov Citfin
SD.

10 ZAVERECNA USTANOVENI
Dorucovani a zpusoby komunikace
10.1

Veskera oznameni a dokumentaci v listinné podobé
dorucuje Citfin SD na korespondenc¢ni adresu uvedenou
Klientem ve Smlouvé o uUcCtu, oznameni a dokumentaci
v elektronické formé doruéuje Citfin SD Klientovi
prostfednictvim BankServis, sluzby Phonebanking, online
prostfednictvim webového rozhrani pro onboarding Klienta,
datovou schrankou, pfipadné na e-mailovou adresu Klienta
uvedenou ve Smlouvé o UCtu, pfipadné je zpfistupni
Klientovi v klientské zoné vefejnych internetovych stranek
Citfin SD. Klient je povinen informovat Citfin SD o jakékoliv
zméné veSkerych  kontaktnich  Gdaju. Informace
obchodniho charakteru jsou Klientovi k dispozici na
vefejnych internetovych  strankach Citfin SD a
prostfednictvim BankServis a sluzby Phonebanking.

10.2

Veskera oznameni a dokumentaci v listinné podobé
doru€uje Klient na adresu sidla Citfin SD. Oznameni a
dokumentaci v elektronické formé dorucuje Klient na
adresy dle ¢l. 10.7 téchto VOP.

10.3

Klient je povinen poskytnout Citfin SD veSkeré dokumenty
v ¢eském jazyce. Dokumenty v jiném nez ¢eském jazyce
musi byt Gfedné prelozeny soudnim prekladatelem
(tlumoénikem). Citfin SD muze stanovit, kterych jazykl a
kterych dokumentli se povinnost prekladu netyka.
V pfipadé nedodani c&eského prekladu je Citfin SD
opravnéno na naklady Klienta zajistit pfeklad dokumentu.

104

Kazda smlouva mezi Citfin SD a Klientem je uzavirana
v Ceském jazyce, dle Ceského pravniho fadu, na dobu
neurcitou, pficemz konkrétné za uzavfeni Smlouvy o Uctu
si Citfin SD neuctuje zadny poplatek. Veskera komunikace
mezi stranami probiha v ¢estiné, nebude-li ujednano jinak.
Pfed uzavienim Smlouvy o UCtu, jakoz i béhem jejiho
trvani, Citfin SD seznami fadné Klienta se vSemi
nezbytnymi informacemi tykajicimi se Citfin SD, jim
poskytovanych Sluzeb a Uplaty za né, zplsobu uzavirani a
ukon&ovani smluv, v€etné pfipadného prava spotrebitele
odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim zplsobem,
prostfedkd komunikace na dalku, jakoz i organu dohledu
nad ¢innosti Citfin SD a zplsobu mimosoudniho fe$eni
spor(, atd. ve smyslu ust. § 132 — 150 ZPS, pfip. 1811,
1820, 1826 a 1843 OZ, pokud nékteré ze zakonem
pozadovanych informaci nejsou obsazeny v téchto VOP, se
kterymi je Klient vzdy seznamovan pfed uzavienim
Smlouvy. Klient je dale opravnén pozadovat po Citfin SD
jakékoli jiné informace nezbytné pro vyuzivani Sluzeb
poskytovanych Citfin SD dle Smlouvy o Gétu, pficemz Citfin
SD je povinno mu takovéto informace poskytnout bez
zbyte€ného odkladu.
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10.5

Pozadavek na pisemnou formu je spinén i v pfipadé
jednani elektronickymi nebo jinymi technickymi prostredky
umoznujicimi zachyceni obsahu a urceni jednajici osoby.
Na strané Klienta muze byt pisemnost podepsana
elektronicky za pouZiti jedine¢ného kddu, ktery bude pro
potfeby konkrétniho jednani vygenerovan Citfin SD v ramci
webové aplikace.

10.6

Komunikace s Klientem je vzdy zaznamenavana. Zaznamy
komunikace Citfin SD uchovava alespon po dobu 5 let,
popfipadé az 7 let, rozhodla-li tak v oduvodnénych

pripadech. Citfin SD poskytne Klientovi na jeho zadost
zaznamy komunikace tykajici se jeho osoby.

10.7

VeSkera komunikace s Citfin SD musi probihat
prostiednictvim téchto komunikaénich kanalu:

Dorué . | Citfin, spofitelni druzstvo
OTUCOVaCl | B charova1423/6b, 158 00 Praha 13

adresa:
234 092 000 recepce
800 311 010, zelena linka
234 092 011 obchodni oddéleni

Telefony: 234 092 020 dealingové oddéleni
234 092 322 oddéleni zpracovani plateb (Middle office)
234 092 333 call centrum — zadavani Platebnich
ptikaz( pres Phonebanking, technicka podpora
internetového bankovnictvi Bankservis a platebnich
karet, linka pro blokaci platebnich karet
recepce@citfin.cz recepce
obchod@citfin.cz obchodni oddéleni

Emailova dealing@citfin.cz dealingové oddéleni

adresa:
platby@citfin.cz oddéleni zpracovani plateb (Middle
office)
info@citfin.cz call centrum

Webova

aplikace / www_citfin.cz

klientska —

zbna:

Datova

schranka gkbn79t

Citfin SD:

10.8

Klient je pfi komunikaci s vyuzitim BankServis, Citfin API
nebo Klientské API povinen:

a)

b)

ucinit veSkera opatfeni k ochrané a k zajisténi
bezpecénosti elektronické komunikace a celého
systému, vcéetné bezpecnostnich komponent(
(pfistupova hesla, kédy, Klientské ¢Eislo,
registrovana mobilni &isla, Registrované emaily,
Tokeny);

bezprostfedné Citfin SD informovat o ztraté,
odcizeni ¢i o jakémkoliv zneuZiti OvéFovaciho
zafizeni nebo pfistupového hesla. Ustni
informaci musi Klient potvrdit pisemné. Citfin SD
bezprostfedné ucini blokaci daného
Ovérovaciho zafizeni nebo pfistupového hesla.
Blokaci Ize provést na dobu urcitou ¢i definitivné.
Blokaci Ize provést i na zadost Klienta;

Citfin

c) bezprostfedné Citfin SD informovat o zménach
Opravnéné osoby, registrovaného mobilniho
Cisla nebo Registrovaného emailu
prostfednictvim formulafe pro ohlaseni zmén,
ktery k tomu ur€ilo Citfin SD.

Klient nese plnou odpovédnost za veskeré ukony, jednani,
Sménné obchody, plnéni atd. uskuteénéné jeho jménem a
na jeho Ucet za pouziti Ovéfovaciho zafizeni a
pfistupového hesla. Citfin SD je povinno platnost
Ovérovaciho zafizeni a pristupového hesla ukonéit bez
zbyte¢ného odkladu po doruceni zadosti dle pism. b) az c)
vySe, nejpozdéji v8ak prvni pracovni den nasledujici po
doruc€eni zadosti.

Elektronicka komunikace za pouziti BankServis
predstavuje podpurny prostfedek pro komunikaci mezi
Klientem a Citfin SD.

10.9

Je povinnosti Klienta seznamit se s obsahem kazdé zpravy
doru¢ené mu od Citfin SD prostifednictvim BankServis bez
zbyte¢ného odkladu.

Dalsi prava a povinnosti
10.10

Klient neni opravnén bez pfedchoziho souhlasu Citfin SD
prevést, postoupit C&i zastavit jakakoli prava nebo
pohledavky vic¢i Citfin SD. Citfin SD je opravnéno jakakoli
prava nebo pohledavky vuci Klientovi ze Smlouvy o Uc¢tu a
VOP prevést na ftfeti osobu, postoupit €i zastavit bez
souhlasu Klienta.

Pokud neni vyslovné mezi Stranami pisemné dohodnuto
jinak, plati, Ze maji-li obé Strany vi¢i sobé vzajemné
splatné penézité pohledavky, a to i v odliSnych ménach,
potom je Citfin SD opravnén své pohledavky jednostranné
vuci pohledavkam Klienta zapodist, a to v rozsahu, v jakém
se navzajem kryji. Jsou-li vzajemné pohledavky v riznych
ménach, jsou pro Gdely zapodteni prepodteny kurzem CNB
vyhlasenym pro den, kdy se pohledavky staly zplsobilymi
k zapoéteni. Castka zbyvajici po zapoéteni musi byt
Klientem uhrazena vtyz pracovni den, ve kterém
k zapocteni doslo. Citfin SD je opravnén jednostranné
zapogcist jakoukoli svou pohledavku vzniklou na zakladé
Smlouvy uzaviené s Klientem, nebo v souvislosti se
Smlouvou uzavienou s Klientem, proti pohledavce Klienta
na vyplatu penéznich prostfedkl evidovanych na Ugtu,
ktery Citfin SD vede pro Klienta.

10.11

Klient v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o registru
smluv, ve znéni pozdéjSich predpisu, prohlasuje, Ze se na
néj nevztahuje povinnost zvefejfiovat smlouvy, jestlize se
tato povinnost na Klienta vztahuje, je Klient povinen tuto
skuteénost oznamit Citfin SD, na zakladé ¢ehoz Citfin SD a
Klient upravi, bude-li to nezbytné, smluvni vztah mezi
Klientem a Citfin SD.

10.12

Citfin SD je opravnéna pouzit ke spInéni svych povinnosti
dle Smluvni dokumentace tfeti osobu.

Oznamovaci povinnost klienta
10.13

Pokud dojde v pribéhu smluvniho vztahu ke zméné udaju
Klienta nebo jinych informaci obsazenych ve Smlouvé o
Uctu, Klient bezodkladné, nejpozdéji véak do 10 dnl od
zmény, tyto zmény oznami Citfin SD. Zmény identifikacnich
a kontaktnich udajd, bankovnich G¢td Klienta, Opravnénych
osob, registrovaného mobilniho Cisla a  Registrovaného
emailu oznamuje prostfednictvim
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formulafe ohlaseni zmén, ktery je pfilohou VOP nebo
webového rozhrani pro onboarding Klienta. Zmény jinych
udajli a prohlaseni oznamuje Klient ve formatu dle potfeby
vyplyvajici z dané zmény. Oznameni zmén musi byt
podepsano opravnénymi osobami a doru€eno Citfin SD.

10.14

Klient je povinen neprodlené oznamovat Citfin SD veSkeré
skutec€nosti, které mohou vést k bezddvodnému obohaceni
Klienta nebo tfeti osoby nebo k poskozeni Citfin SD (napf.
pfipsani neopravnéné platby na Uget).

Reseni sporti
10.15

Pravni vztahy vzniklé mezi Citfin SD a Klientem v
souvislosti s vedenim U&tu a provadé&nim jakychkoli dal$ich
plnéni dle Smlouvy o Uétu nebo dalSich Smluv dle téchto
VOP pro Klienta se fidi pravnim fadem Ceské republiky a
témito VOP. Zalezitosti v téchto podminkach vyslovné
neupravené se fidi pFisluSnymi ustanovenimi obecné
zavaznych pravnich predpist, zejména OZ a ZSUD a
stanovami Citfin SD. Smluvni strany se dohodly, Ze vylu€uji
uplatnéni ustanoveni § 1765, odst. 1 a § 1766 OZ na
smluvni vztah mezi nimi zalozeny.

10.16

K veskerym sporim vyplyvajicim z uvedenych pravnich
vztahtl jsou pFisluéné obecné soudy Ceské republiky.
Smluvni strany se dohodly, Zze v pfipadé sporu mezi
Klientem, ktery je podnikatelem, a Citfin SD je mistné
pfislusnym soudem soud pfislusny dle sidla Citfin SD.
V pfipadé sporu mezi Klientem, ktery neni podnikatelem, a
Citfin SD se prorogaéni dolozka nesjednava a mistné i
vécné prislusny soud bude uréen v souladu s pravnimi
predpisy.

10.17

Pro pfipad mimosoudniho feSeni sport ¢ nespokojenosti

Citfin

poskytnuté jedné ze stran tfeti osobou, ktera je opravnéna
takové informace poskytnout.

Stret zajmu
10.19

S cilem v nejvy$si mozné mite predejit stietu zajma, Citfin
SD vybudovala vicedroviiovou organizacni strukturu s
odpovidajici délbou odpovédnosti a pfijala dalSi
organizacni opatfeni. Pokud stfet zajm( nelze odvratit vySe
uvedenymi mechanismy, Citfin SD informuje Klienta o
povaze ¢&i zdroji daného stfetu zajml. V pfipadé
neodvratitelného stfetu mezi zajmy Klienta a Citfin SD,
Citfin SD da vzdy pfednost zajmim Klienta pfed svymi
zajmy. Pokud dojde k neodvratitelnému stfetu zajma mezi
Klienty navzajem, Citfin SD zajisti spravedlivé zachazeni
se vSemi Klienty. Na zadost Klienta Citfin SD poskytne dalsi
informace o fe$eni kazdého takového stietu zajma.

Zmény smluvni dokumentace
10.20

V souladu s ustanovenim Smlouvy o Gétu muze Citfin SD
¢init nize uvedené zmény Smluvni dokumentace
nasledujicim zplsobem:

Moznost
zmeny a I')?.ba . Ukonceni
Druh zpUsob ucinnosti .
- . ~ Smlouvy o uctu
oznameni zmén
zmény
Pouze Dle sjednané Bylo-li v dodatku
dodatkem ucinnosti sjednano
sjednanym v dodatku
Klientem a Citfin nebo de
SD nebo | uginnosti
Smlouva o Uctu postupem podle | uvedené
Smlouvy o Uctu v Smlouvé o

uctu

s fedenim stiZznosti & reklamace se mize Klient obracet na Jednostranné Dva mésice | Odmitne-li Klient

- . .y . . na zakladé pred dnem, zmény postupem
urad Fmancmhg art_)ltra se S|dle’m VP.raha. 1, LeggrO\v/a oznameni zmen | kdy mé | dle Smlouvy 0 Gt
1581/69, www.fvlnarblltr.cz, eventuélné je Klient opravnén Smiuvni Zzaslénim  do | zména nabjt | nabude vypovéd
podat stiznost CNB, jakozto organu dohledu nad €innosti dokumentace kroma | BankServis aginnosti Gginnosti ~ dnem
Citfin SD, se sidlem Na P¥ikopé& 864/28, 115 03 Praha 1. smlouvy o G&tu dorugeni
pisemnosti Citfin

Micenlivost SD.
10.18

o . . o s e x VOP, Sazebnik a | Jednostranné Dnem, které \ souladu
Citfin SD a E(“'em sé zavazuji n’epo's'kytovat Zadné dU\{t'arne Reklamaéni fad ve | na zakladé | je uvedeno | s &lankem 9.8 a)
informace tfeti osobé za zadnym Géelem ani jich vyuzivat, prospéch Klienta oznadmeni zmén | v ramci
s vyjimkou pfipadu, kd - | zaslanim do | oznameni

v prip y Jina smiuvni | BankServis zmén

dokumentace nez
Smlouva o uétu,

b) je takovéto poskytnuti informaci vyzadovano obecné \F/{OP' Sazebnik  a
eklamacni fad

zavaznymi zakony, prfedpisy nebo mezinarodnimi (zejména Technické
dohodami, jako napfiklad podle AMLZ nebo ZMSSD; informace a
Produktové listy)

a) predem ziskali pisemny souhlas druhé strany;

c) se jedna o poskytnuti davérnych informaci skupiné

smluvni strany a jejim zastupcim, pravnim

zastupclm, u€etnim, odbornym poradcim; Nedilné sou&asti téchto VOP

d) v pfipadé, Ze jedna ze stran vymaha svuj narok vuéi

druhé strané soudni cestou, je-li pouziti takové 10.21

informace nezbytné pro soudni fizeni; nebo Ptiloha &. 1: Sazebnik Citfin SD
e) je to vyslovné povoleno VOP nebo Smlouvou o U¢tu. Ptiloha &. 2: Reklamaéni fad Citfin SD
Pro ucely tohoto ustanoveni se divérnymi informacemi Ptiloha ¢&. 3: Technické informace

rozumi jakékoli informace tykajici se podminek smluvniho B ; o
vztahu mezi Citfin SD a Klientem, stejné& jako informace, Pfiloha €. 4: Formular ohlaseni zmén
které si strany poskytnou mezi sebou a svymi pfislusnymi

poradci v souvislosti s otazkami tykajicimi se smluvniho Platnost VOP

vztahu. DaGvérné informace nezahrnuji informace, které 10.22

jsou ¢€i se stanou vefejné dostupnymi (jinak nez

neopravnénym uzitim & zvefejnénim), & informace Tyto VOP jsou platné ke dni 12. 2. 2025.
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11 VYMEZENi POJMU

AMLZ znamena zakon ¢&. 253/2008 Sb., o nékterych
opatfenich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a
financovani terorismu, ve znéni pozdéjSich predpist.

Autentizace znamena ovéreni totoznosti Uzivatele pomoci
Autentizaéniho kédu zaslaného na mobilni telefon &i
vygenerovaného zarizenim Token.

Autorizace znamena proces, jehoZz vysledkem je
odsouhlaseni parametrd pokynu Klientem. Autorizaci
Klient potvrzuje spravnost pokynu a vyjadfuje souhlas s
jeho provedenim.

BankServis je internetové bankovnictvi Citfin SD.
BEN znamena typ poplatku dle aktualniho Sazebniku.

BIC (swiftova adresa) je kdd, ktery jednoznacné identifikuje
banku v mezinarodnim platebnim styku (podobné jako kod
banky v tuzemském platebnim styku). Sklada se z 8 nebo
11 znakd. Je zaloZzen na mezinarodni normé 1SO 9362.
Dalsi informace Ize nalézt na webovych strankach
www.swift.com.

Citfin APl znamenda nastroj umoznujici Klientovi vyuziti
vybranych sluzeb Tretich stran na zakladé autorizovaného
pokynu Klienta.

Citfin SD znamena Citfin, spofitelni druzstvo, ICO: 257
83 301, se sidlem Praha 13, Bucharova 1423/6b zapsana
v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze pod spis.
zn Dr 4607.

CNB je Ceska narodni banka, jakoZto organ dohledu
nad ¢innosti spolecnosti Citfin coby spofitelniho druzstva.
Sidlo CNB je Na Prikopé 864/28, 115 03 Praha 1.

Dealingové oddéleni je dealingové oddéleni Citfin SD,
prostfednictvim néhoz je mozné uzavirani Smeénnych
obchodl, kotace  aktualnich  kurz(i, konzultace
predpokladaného vyvoje na devizovém trhu.

Devizy jsou penézni prostfedky v cizi méné.

Disponent je osoba opravnéna nakladat s penéznimi
prostfedky na Uc¢tu Klienta zplisobem v rozsahu uvedeném
ve Smlouvé o Uétu.

Disponibilni zistatek je suma penéznich prostfedkd,
které ma Klient v daném okamziku k dispozici. Jedna se o
zUstatek snizeny o rezervované ¢astky, tj. prostiedky, které
Klient nemize pouzit (napf. z divodu exekuce).

EHP znamena Evropsky hospodarsky prostor, ktery
zahrnuje vSechny Clenské staty Evropské unie a Norsko,
Island a Lichtenstejnsko.

Ekonomicky spjata skupina klientd ma ve vztahu ke
Klientdm vyznam uvedeny v €l. 4 odst. 1. bodu 39 nafizeni
(EU) €. 575/2013; typicky znamena situaci, kdy

a) dva nebo vice Klientl pfedstavuji jediné riziko,
nebot jeden z nich ma pfimou &i nepfimou
kontrolu nad jinym Klientem nebo nad jinymi
Klienty; nebo

b) dva nebo vice Klientl pfedstavuji jediné riziko,
nebot jsou vzajemné propojeni tak, ze pokud by
se jeden z nich dostal do finan¢nich obtizi,
zejména obtizi se svym financovanim nebo se
splacenim svych dluhl, jiny Klient nebo jini
Klienti by se pravdépodobné také ocitli v obtizich
se svym financovanim nebo se splacenim svych
dluhu.

Europlatba znamena bezhotovostni platebni styk v
zahrani¢ni vméné EUR smeérovany do ¢&i ze statu EHP

Citfin

s metodou zpoplatnéni SHA, s rychlosti NORMAL,
s Cislem Uctu ve formatu IBAN a BIC prevadéjici instituce
Platce i Pfijemce.

Forwardové body vyjadfuji rozdil mezi Spotovym kurzem
Sménného obchodu s datem vyporadani dva pracovni dny
po sjednani Sménného obchodu a sménnym kurzem
sjednanym pro konkrétni Sménny obchod s jinym datem
vypofadani. Jejich hlavnim komponentem je rozdil mezi
hodnotami urokovych sazeb mén, jez jsou pfedmétem
smény, pficemz Forwardové body jsou obecné na trzich
koétovany.

IBAN je mezinarodni standardizovana forma &isla uctu,
ktera byla vytvofena v soucinnosti s Evropskym vyborem
pro bankovni standardy a ktera umozriuje jednoznacnou
identifikaci U¢tu, zemé a Uvérové instituce PFijemce platby
v pfipadé preshranic¢nich prevodu.

Klient znamena jakoukoliv fyzickou osobu spotfebitele,
podnikajici fyzickou osobu nebo pravnickou osobu, ktera je
¢lenem Citfin SD a ktera hodla vstoupit &i jiz vstoupila do
smluvniho vztahu s Citfin SD ohledn& vedeni Ugtu ¢&i
poskytovani jinych plnéni. Klient — fyzicka osoba je povinen
informovat Citfin SD, zda ve vztahu k Citfin SD jedna jako
spotfebitel ¢&i nikoliv. Pravnickou osobu zastupuje jeji
statutarni organ, popfipadé zastupce vybaveny specialni
pisemnou plnou moci pro dané pravni jednani s uredné
ovérenymi podpisy €lenu (resp. ¢lena) statutarniho organu.
Klientem se pfiméfené rozumi i Opravnéna osoba.

Klientské APl je aplikacni rozhrani pro zpracovani
Platebnich transakci a poskytovani informaci o vSech
pohybech na Ugtu provedenych Klientem prostfednictvim
Citfin SD. Jedna se o jednosmérny tok informaci smérem
ke Klientovi.

Klientské cislo znamena unikatni dislo, které Citfin SD
zaSle Klientovi po aktivaci sluzby BankServis, a to na
Registrovany e-mail v zaSifrované podobé.

Klientsky portal je webové rozhrani pro online onboarding
Klienta, ovéfovani totoznosti Klienta a zadavani
zménovych pozadavk(l ze strany Klienta ke Smlouvé o
Uctu.

Konfirmace znamena pisemné potvrzeni o Sménném
obchodu, ktery byl uzavien pfes Dealingové oddéleni nebo
BankServis.

Korespondenéni banka znamena uvérovou instituci,
jejimz prostfednictvim Citfin SD zajiStuje provedeni
platebnich sluzeb mimo dosah plsobnosti Citfin SD.

Nahradni ovéreni znamena ovéfeni Klienta pomoci
registrovaného mobilniho €isla a Klientského ¢isla.

Nepfimo dany platebni pfikaz znamena Platebni pfikaz
dany poskytovatelem Sluzby nepfimého dani platebniho
pfikazu, kterého Klient povéfil v ramci Sluzby Citfin API.

NORMAL znamena rychlost platebni metody, jak je
definovana v Technickych podminkach.

Objem smény znamena mnozstvi mény daného druhu,
které maji byt pfedmétem smény v ramci Sménného
obchodu.

Odchozi Platebni transakce je Platebni transakce,
v ramci které dochazi k odepsani penéznich prostfedku
z Ugtu Klienta, ktery je ve vztahu k takové Platebni
transakci Platcem.

OP znamena aktualné platné produktové obchodni
podminky produktu &i Sluzby.

Opravnéna osoba je fyzicka osoba opravnéna za Klienta
jednat na zakladé zakonného zastoupeni nebo zmocnéni.
Zmocnéni se prokazuje pisemnou plnou moci pro dané
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pravni jednani s ufedné ovéfenym podpisem Klienta,
pfipadné ¢lenl (resp. €lena) statutarniho organu Klienta.
Opravnénou osobou se pfiméfené rozumi i Disponent.

Order znamena pokyn ke sjednani Sménného obchodu,
jako Spotového obchodu, ktery je automaticky realizovan
pfi dosazZeni pfedem dohodnuté hodnoty sménného kurzu.

Osoba se zvlastnim vztahem k Citfin SD znamena

a) Cclena predstavenstva nebo jiného voleného
organu Citfin SD, v€etné ¢lenl vyboru pro audit,
rizika, odménovani nebo jmenovani, je-li néktery
z nich zfizen;

b) osobu ovladajici Citfin SD, osobu
s kvalifikovanou uc¢asti na Citfin SD a clena
vedeni této osoby;

c) osobu blizkou ¢lenovi predstavenstva nebo
jiného voleného organu Citfin SD nebo osobé
ovladajici Citfin SD;

d) pravnickou osobu, ve které ma néktera z osob
uvedenych pod body a), b) a c) kvalifikovanou
Ucast;

e) osobu s kvalifikovanou uéasti na Citfin SD a
jakoukoli osobu touto osobou ovladanou;

f)  ¢&lena bankovni rady CNB;

g) osobu, kterou Citfin SD ovlada.

OUR znamena typ poplatku dle aktualniho Sazebniku.

Ovérovaci kod znamena Ciselny kéd doru¢eny v SMS
zaslané na ¢islo mobilniho telefonu uvedené jako
registrované mobilni ¢islo ve Smlouvé o uctu ¢i Token kod
vygenerovany prostfednictvim zafizeni Token. Jedna se o
jednorazovy kod, ktery nelze pouZit opakované a ma
omezenou dobu platnosti.

Ovérovaci zafizeni znamena registrované mobilni ¢&islo
nebo zafizeni Token. Registrované mobilni Cislo nebo
registracni Cislo zafizeni Token je uvedeno jako
komunikaéni kanal ve Smlouvé o Uctu.

OZ znamena zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpisu.
Penézni istav znamena banka nebo jina uvérova instituce

nebo pobocka zahraniéni banky nebo jiné zahraniéni
uvérové instituce opravnéna pfijimat vklady od verejnosti.

Phonebanking sluzba, ktera Klientovi umoznuje zjiStovani
zustatku na Uctu a zadavani Platebnich pfikazt pomoci
telefonu.

PIN znamena ciselny kod, ktery slouzi pro pfistup do
BankServis. Tento kéd je k dispozici pouze Uzivateli, SD
neni znam.

Platcem se rozumi uzivatel, z jehoz uc¢tu maji byt na
zakladé Platebniho pfikazu odepsany penézni prostredky
k provedeni Platebni transakce nebo ktery dava k dispozici
penézni prostfedky k provedeni Platebni transakce.

Platebni pfikaz je pokyn poskytovateli, jimz Platce nebo
PFijemce 2ada o provedeni Platebni transakce.

Platebni transakce znamena pfevod a pfijimani
penéznich prostredkl Klienta v tuzemskeé ¢i cizi méné z/ve
prospéch jinych bankovnich G¢tu.

Produktovy list je produktovy list pro firemni Gcet.

Prichozi Platebni transakce je Platebni transakce,
v ramci které dochazi k pfipsani penéznich prostfedki
na Uget Klienta, ktery je ve vztahu k takové Platebni
transakci Pfijemcem.

Pfijemcem se rozumi uZivatel, na jehoz ucet maji byt na
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zakladé Platebniho pfikazu pfipsany penézni prostfedky
nebo jemuz maji byt na zakladé Platebniho prFikazu
penézni prostfedky dany k dispozici.

PremZ je zakon ¢. 125/2008 Sb., o prfeménach obchodnich
spolec¢nosti a druzstev, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Registrovany email je e-mailova adresa vyuzivana pro
zasilani pfihlaovacich udaji pro aktivaci / obnovu PIN do
internetového bankovnictvi BankServis. Registrovany e-
mail mGze byt navazan pouze na jednu e-mailovou adresu
a nesmi jej vyuzivat vice osob.

Reklamacéni fad znamena aktualné platny reklamacni fad,
ktery tvofi Pfilohu €. 2 téchto VOP.

Sazebnik znamena aktualni Sazebnik Citfin SD, ktery
stanovi zejména vysSi poplatkll za poskytované Sluzby na
zakladé dilé¢ich smluv uzavienych mezi Klientem a Citfin
SD.

Sbérny uéet znamena ucet SD, Cislo Uétu v méné CZK
226069801/0300 vedeny Postovni spofitelnou, &islo uctu v
méné CZK 107-359400297/0100 vedeny Komeréni
bankou, cislo uctu v meéné EUR
CZ80 0100 0001 0703 5946 0257 vedeny Komeréni
bankou, ¢islo uétu v méné USD CZ49 0100 0001 0754
1711 0267 vedeny Komercni bankou, &islo uctu v méné
EUR SKO05 1100 0000 0029 2386 4527 vedeny Tatra
Bankou na Slovensku a &islo u¢tu v méné USD SK48
1100 0000 0028 2981 7791 vedeny Tatra Bankou na
Slovensku.

SHA znamena metodu zpoplatnéni dle aktualniho
Sazebniku.

Sluzba Citfin APl umozriuje Klientovi povéfit Treti stranu
k zadani pokynu Citfin SD k realizaci nasledujicich sluzeb
Tretich stran:

a) Sluzba nepfimého dani platebniho pFikazu,
b) Sluzba informovani o Uétu a
c) Sluzba dotazani se na z(istatek Ugtu.

Sluzba informovani o platebnim Gétu znamena sluzbu
spocivajici ve sdélovani informaci o U&tu Treti stranou
v ramci nastroje Citfin API.

Sluzba nepfimého dani platebniho prikazu je sluzba
spocivajici v dani Platebniho pfikazu k pfevodu penéznich
prostfedkt z U&tu jménem Klienta (platce) Treti stranou,
v ramci nastroje Citfin API.

Sluzba Klientské APl umoznuje Klientovi pfistup k
informacim o pohybech na Ué&tu provedenych Klientem
prostfednictvim Citfin SD.

Sluzby maji vyznam uvedeny v ¢l. 1.1 téchto VOP.
Sménnym obchodem se rozumi Spotovy obchod a Order.

Smlouva o transakci znamena smlouvu uzavienou mezi
Citfin SD a Klientem, kterou se Citfin SD zavazuje obstarat
pro Klienta dle jeho pozadavki Sménny obchod, tedy
obstarat Klientovi pozadované mnozstvi pfislusné meény a
Klient se zavazuje zajistit dostate¢ny objem penéznich
prostfedkl, které maji byt pfedmétem smény, a zaplatit
Citfin SD cenu Sluzby dle Sazebniku.

Smlouva o uUcétu znamena smlouvu o firemnim Gctu,
uzavienou mezi Citfin SD a Klientem.

Smluvni dokumentace znamena spole¢né Smlouvu o
Uctu, VOP, Sazebnik, Reklamaéni fad, Technické
informace a Produktovy list.

Spotovy kurz je sménny kurz platny v okamziku sjednani
Sménného obchodu.

Spotovy obchod znamena nakup nebo prodej Deviz za
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aktualni pevné dohodnuty Spotovy kurz.

Stanovy jsou zakladni ustanovujici dokument Citfin SD.
Stanovy jsou dostupné na webu Citfin SD.

SWIFT znamena Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication. Slouzi k mezibankovni elektronické
komunikaci a provadéni platebniho styku.

Technické informace jsou informace o technickych
pozadavcich pro administraci Platebnich transakci,
pouzivani BankServis a Phonebanking a pouzivani Sluzby
Klientského API a Sluzby Citfin API, které tvofi Pfilohu ¢€. 3
téchto VOP.

Token znamena elektronicky bezpecnostni kli¢ v zafizeni
Opravnéné osoby slouZici pro zabezpedeni pristupu k Ustu
prostfednictvim Phonebanking, internetového bankovnictvi
BankServis, Klientského API, Citfin API a jako diukaz, Ze
Opravnéna osoba muZe k Utu pFistupovat.

Trvaly nosi¢ dat znamena jakykoli nastroj, ktery umozriuje
ukladat a uchovavat informace, a to zpusobem vhodnym
pro jejich budouci pouziti, po dobu pfiméFenou jejich ucelu,
a ktery umoznuje reprodukci ulozenych informaci v
nezménéném stavu. Za trvaly nosi¢ dat ve smyslu ZPS
Citfin SD povazuje predevsim ulozisté zprav v BankServis,
Klientem uréenou emailovou adresu v  smluvni
dokumentaci nebo dokumenty v listinné podobé, jakoz i
jakékoliv jiné formy a podoby nosi¢d a komunikaénich
technik, které pravni predpisy anebo judikatura za trvalé
nosice dat (informaci) budou povazovat.

Treti strana je poskytovatel platebnich sluzeb odlisny
od Citfin SD, a to poskytovatel Sluzby informovani o
platebnim Gétu a/nebo Sluzby nepfimého dani platebniho
prikazu.

Uéet znamena platebni Uget, ktery je zfizen a veden Citfin
SD pro Klienty na zakladé Smlouvy o Gétu, Uget slouzi k
provadéni Platebnich transakci. Pojem Uget zahrnuje
obecné veskeré druhy platebnich uctu poskytovanych a
vedenych Citfin SD.

VOP znamena aktualné platné znéni téchto VSeobecnych
obchodnich podminek Citfin SD, které upravuji smluvni
vztahy mezi Klientem a Citfin SD u vSech poskytovanych
produktl, které ma Klient sjednany.

ZMSSD znamena zakon ¢. 164/2013 Sb., o mezinarodni
spolupraci pfi spravé dani, ve znéni pozdéjSich predpisu.

ZOB znamena zakon ¢. 21/1992 Sb. o bankach, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

ZOK znamena zakon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich
spole¢nostech a druzstvech, ve znéni pozdéjSich predpist.

ZPS znamena zakon ¢&. 370/2017 Sb., o platebnim styku,
ve znéni pozdéjsich predpisu.

ZSUD znamena zakon &. 87/1995 Sb., o spofitelnich a
uvérnich druZstvech a nékterych opatfenich s tim
souvisejicich a o doplnéni zakona Ceské narodni rady
€. 586/1992 Sb., o danich z pfijmd, ve znéni pozdéjSich
predpisU.

Zadatel znamena jakakoliv fyzicka & pravnicka osoba,
ktera projevila zajem o ¢lenstvi v Citfin SD a o uzavfeni
Smlouvy s Citfin SD.

Citfin
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Priloha ¢. 4 VOP: Formular ohlaseni zmén

1. ldentifikace Klienta a komunikaéni kanaly:

Klient:

Sidlo:

ICO:

DIC:

Dariovy domicil:
Platce DPH: Ano / Ne
Danové ¢islo (US / TIN):

Hlavni pfedmét €innosti:

Zeme, ve kterych mate pobocku(y) a/nebo zemé
matefské spolecnosti:

Korespondenéni adresa:

Telefon:

Email:

WwWw:

2. Parametry Uétu:
Druh Ugtu: Pravnicka osoba x Fyzicka osoba podnikatel
Online sména: ANO x NE
Vypis z U&tu: elektronicky prostfednictvim internetového bankovnictvi BankServis

Cetnost vyhotovovani vypist je mésiéni. Vypisy jsou automaticky vkladany do internetového bankovnictvi
BankServis.

Urogeni: ANO x NE

Druh urokové sazby: vyhlasovana x individualni
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3. Statutarni zastupci a osoby opravnéné jednat za Klienta (Opravnéné osoby):

Osoba:

Jméno a prfijmeni:

Funkce osoby:

Trvaly pobyt:

Rodné ¢islo:

Datum narozeni:

Pohlavi:

Registrovany email:

Opravnéni osoby a souhlasy

Osoba podepisujici Smlouvu o firemnim
uctu:

Ano / Ne

Pravo k uzavirani Sménnych obchodl na
dealingovém oddéleni:

Ano / Ne

Povéreni k elektronické komunikaci:

Aktivni / Pasivni / Aktivni pravo s omezenim 2 podpisu

Registrované mobilni &islo:

4. Neaktivni statutarni organ bez opravnéni:

Jméno a prijmeni:

Trvaly pobyt:

Rodné ¢islo:

Datum narozeni:

Pohlavi:

Statni pfislusnost:

Mésto a zemé narozeni:

Politicky exponovana

Drzitel povoleni k pobytu

domicily:

osoba: USA / Zelena karta:
Stathnpveho Dalsi zemé pobytu:
domicilu:

V8echny darové




5. Udaje o skuteénych maijitelich

Citfin

Jméno a prijmeni:

Trvaly pobyt:

Rodné ¢islo:

Datum narozeni:

Pohlavi:

Statni pfislusnost:

Mésto a zemé
narozeni:

Politicky exponovana
osoba:

Drzitel povoleni
k pobytu USA /

Zelena karta:
Statggnpveho DalSi zemé pobytu:
domicilu:
V8echny darové
domicily:
Vo dne....ooiiii
Klient

Opravnéna osoba
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