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VsSeobeché obchodni
podminky

1.3.
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1.7.

UVODNIi USTANOVENI

Citfin — Finanéni trhy, a.s., ICO: 250 79 069, se sidlem Bucharova 1423/6, Stodulky, 158 00 Praha 5, zapsand

v obchodnim rejstfiku Mé&stského soudu v Praze, sp. zn. B 4313 (ddle jen ,Citfin“) je obchodni spoleénosti,

kterd je na zdkladé povoleni k €innosti obchodnika s cennymi papiry podle ZPKT a na zdkladé povoleni

k ¢innosti platebni instituce podle ZPS, oprdvnéna poskytovat ndsledujici sluzby:

a) obstardvani Sménnych obchodd, tedy nékup &i prodej cizi mény oproti tuzemské méné, ndkup &i
prodej cizi mény oproti jiné cizi méng;

b) provdadeéni Platebnich transakcet;

c) zfizeni PUK k provddéni Platebnich transakci;

d) poskytovdni sluzby internetového bankovnictvi;

e) poskytovdni sluzby Phonebanking:

f)  poskytovani Sluzby Klientské API k PUK;

g) poskytovani Sluzby Citfin API

(ddle jen ,Sluzby®).

Dohled nad ¢innosti spolecnosti Citfin v oblasti investi¢nich a platebnich sluzeb vykondva Ceskd ndrodni

banka, se sidlem Na Pfikopé 28,110 00 Praha 1.

Smluvni dokumentace

Spoleénost Citfin poskytuje Sluzby Klientdm na zdkladé jejich registrace. Registrace probihd online pro-
stfednictvim webového rozhrani pro onboarding Klienta tak, Zze Klient poskytne veskeré zde poZadované
informace a dokumenty. Klient vyjadfuje svou vUlli stét se smluvni stranou Rdmcové smlouvy tim, Ze stiskne
tlagitko ,Podepsat” v rdmci procesu registrace.

V pfipadé odlvodnéné zdadosti nebo rozhodnuti spole¢nosti Citfin Ize Klienta registrovat za jeho fyzické
pritomnosti prostfednictvim podpisu RGmcové smlouvy.

Podminky spoluprdce a zpUlsob poskytovdni jednotlivych SluZzeb spolenosti Citfin Klientdm jsou upraveny
v Rdmcové smiouveé (véetné pfipadnych dodatkd), investiénim dotazniku (,Dotaznik®), téchto obchodnich
podminkdéch (,voP9) a jejich pfFilohdch (tj. Sazebniku), reklamaénim iédu (,Reklamaéni Fad"), v informacich
o technickych pozadavcich pro administraci platebnich transakci, pouzivani internetového bankovnictvi
spole¢nosti Citfin a Phonebanking a pouzivani Sluzby Klientské APl a Sluzby Citfin API (,Technické infor-
mace®) a produktovém listu pro platebni sluzby a Spotové obchody a produktovém listu pro Terminové
obchody (,Produktové listy*) (dohromadly jako ,Smiuvni dokumentace®).

Spole¢nost Citfin poskytuje informace podle ustanoveni § 132 a ndésl. ZPS a podle ustanoveni § 15d a ndsl.
ZPKT prostfednictvim téchto VOP a Produktovych listt.

Informace o udrzitelnosti a preference Klienta

Klient bere na védomi, Ze Sménné obchody nabizené spolecnosti Citfin ze své povahy nemohou pozi-
tivné ani negativné pulsobit na zddné environmentdini ani socidini cile, ani mit podobny vliv na jeho pre-
ference v oblasti udrZitelnosti ve smyslu pfislusnych prévnich pfedpist Evropské unie. Sménné obchody
jsou tedy k preferencim a cilim udrzitelnosti neutrdini. Z tohoto dlvodu spole&nost Citfin ve vztahu k témto
produktdim nezjistuje preference Klienta tykajici se udrzitelnosti a pfipadné preference Klienta v oblasti
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34.

3.5.

3.6.

3.7.

udrzitelnosti tak nemohou byt ve vztahu ke Sménnym obchodiim zohlednény.
Uzavienim Rdmcové smlouvy nebo jednotlivého Sménného obchodu Klient potvrzuje, ze byl o této sku-

te¢nosti informovdn, neogekdvd od Sménnych obchodl Zadné viastnosti souvisejici s udrzitelnosti nebo
pozitivni plsobeni na environmentdini nebo socidini cile a potvrzuje, Zze ve vztahu ke Sménnym obchodim

nabizenym spolecnosti Citfin nemd preference tykajici se udrzitelnosti.
Soucinnost

Spolecnost Citfin a Klient se zavazuji poskytnout si vzdjemnou souéinnost nezbytnou pro poskytovdani
SluZeb. Spole¢nost Citfin a Klient jednaiji pfi pInéni svych vzdjemnych povinnosti vyplyvajicich ze Smluvni
dokumentace ¢estné. Ve vztahu ke Klientovi jednd spoleénost Citfin kvalifikované, spravedlivé a v jeho nej-
lepSim zdjmu.

INFORMACE O ZPUSOBU POSKYTOVANI SLUZEB SPOLECNOSTI CITFIN

V rédmci poskytovdni Sluzeb komunikuje Klient se spole¢nosti Citfin prostfednictvim internetového bankov-
nictvi spole¢nosti Citfin, prostfednictvim sluzby Phonebanking nebo prostfednictvim oddéleni Financial
Markets Sales spole¢nosti Citfin, a to v ndsledujicim rozsahu:

a) prostfednictvim internetového bankovnictvi se Ize informovat o zlistatku na PUK a provédét Platebni
transakce;

b) prostfednictvim internetového bankovnictvi Ize sjedndvat Spotové obchodly;

c) prostfednictvim sluzby Phonebanking se Klient miize vzddlené prihldsit k PUK k provedeni &innosti
podle pism. a);

d) prostfednictvim oddéleni Financial Markets Sales Ize sjednévat Sménné obchodly.

INFORMACE O UCTECH A PLATEBNICH TRANSAKCICH

Souc¢asné s uzavienim Rdmcové smlouvy spoleénost Citfin zfizuje Klientovi PUK v ndvaznosti na jeho poza-
davky v méndch, které spolecnost Citfin nabizi.

Spoleénost Citfin poskytuje vypisy z PUK obsahuijici pFehled veskerych Platebnich transakei, vysi Hodnoty
zajisténi, zUstatku penéznich prostfedki vedenych na PUK a Sménnych obchodd sjednanych a/nebo
vyporddanych v daném kalenddrfnim mésici, véetné vycisleni eventudini vyse pohleddvky Klienta za spo-
leénosti Citfin &i pohleddvek spole€nosti Citfin za Klientem prostfednictvim internetového bankovnictvi,
neni-li sjedndno jinak.

Vypisy spole¢nost Citfin poskytuje Klientovi jednou mésiéné. Informace, které jsou obsahem vypisu, mize

Klient ziskat rovnéz v rdmci sjednané Sluzby Klientské API. Klient je povinen jakékoli nesrovnalosti zjisténé

z vypisu ziskaného pres internetové bankovnictvi nebo pres Klientské APl bez zbyteéného odkladu ozndmit

spolecnosti Citfin.

Klient pfi komunikaci se spoleénosti Citfin pouzivéa identifikaéni &islo, jimz je jeho ICO/RC. Toto &islo je pou-

Zito vzdy k identifikaci Klienta, zejména pfi pfevodu platebnich prostfedkt na PUK a také jako variabilni

symbol na Platebnim pfikazu.

Naklddat s pen&znimi prostfedky na PUK je oprdvnén pouze Klient nebo jim uréend Oprévnénd osoba, a to

na zdkladé Platebniho pfikazu prostfednictvim internetového bankovnictvi nebo Phonebanking nebo pro-

stfednictvim Sluzby Citfin API.

Opravnéni odepsat penézni prostiedky

Spoleénost Citfin je oprdvnéna odepsat penézni prostfedky z PUK Klienta bez pokynu Klienta v téchto

pripadech:

a)  zaétovani poplatkd za Sluzby dle Sazebniku, pfipadné poplatkd hrazenych spoleénosti Citfin v souvis-
losti s Platebnimi transakcemi, k nimz dal Klient pokyn;

b) neuhrazeni vzniklé ztréty z vypordddni Sménného obchodu Klientem:;

c) pfiplnénizdkonnych povinnosti spole&nosti Citfin v rdmci exekuéniho fizent;

d) kuhradé vzédjemnych pohleddvek a diuht pFi ruseni PUK;

e) pfi provadéni opravného ziétovdni. Opravné ziétovdni je provadéno v méné chybného ziétovani,
Doslo-li ke sméné penéznich prostiedkd, je spoleEnost Citfin oprdvnéna provést sménu penéznich
prostiedkd, ve které bylo chybné zG&tovani provedeno, a to kurzem CNB platnym ke dni provedeni
chybného zictovant;

f) v dalsich pfipadech stanovenych RGmcovou smlouvou, témito VOP &i pravnimi predpisy.

Je-li pohleddvka v jiné méné, ne? je zlstatek penéznich prostiedkl Klienta na PUK, je spoleénost Citfin
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4.1.

4.2.

4.3.

oprdvnéna provést sménu penézinich prostfedkd Klienta za Ucelem dhrady této pohleddvky. Pro tuto

smeénu poufije:

a) kurz deviza-prodej dle kurzového listku Ceské nérodni banky platny v den provedeni Platebni trans-
akce, pokud klientovi ménu poskytuje (proddéva), nebo

b)  kurz deviza-ndkup dle kurzového listku Ceské ndrodni banky, pokud od klienta ménu pfijimd (kupuije),
neni-li v konkrétnim pfipadé vyslovné sjedndno pouziti kurzu sjednaného v rdmci Sménného obchodu.

PROCES AUTENTIZACE A AUTORIZACE

Pro zajisténi bezpecnosti pfi komunikaci Klienta se spoleénosti Citfin zavedla spole¢nost Citfin tyto procesy
oveérent:

a)  Ovéreni, v rdmci kterého spolednost Citfin ovéfi totoznost Klienta:;
b) Autentizace, v rémci které se tzv. silnym ovéfenim uzivatele podle ZPS ovéfi totoznost Klienta;

c) Autorizace, v rdmci které Klient potvrzuje sprévnost Platebniho pikazu nebo pokynu ke sjedndni
Sménného obchodu a vyjadfuje souhlas s jeho sjedndnim nebo vypofdddnim; a

d) Nd&hradni ovéfeni, v rémci kterého spoleénost Citfin ovéfi totoznost Klienta v pFipadé nemoznosti pro-
vedeni Autentizace pfi komunikaci s pracovniky Citfin.

uvedeny v Technickych informacich.

Ovéreni

Ovéfeni je vyzadovdno pfi telefonickém kontaktu Klienta se spolecnosti Citfin souvisejicim s poskytova-
nymi Sluzbami, tj. zejména pred:

a)  sjedndnim Sménného obchodu prostfednictvim oddéleni Financial Markets Sales;

b) poskytnuti informace o Klientovi poskytovanych Sluzbéch pFi kontaktu Klienta se spoleénosti Citfin
prostfednictvim spolecnosti Citfin.

Po Ovéreni totoznosti Klienta v zdvislosti na pozadavku Klienta ndsleduje Autentizace nebo Autorizace
Klienta.

Autentizace
Autentizace je vyzadovdna pfi komunikaci Klienta se spolecnosti Citfin pfi:

a) pfihléseni do internetového bankovnictvi za G&elem provédéni Platebnich transakci nebo sjedndévéni
Spotovych obchodu;

b) poskytovdniinformaci o PUK Klientovi pracovnikem Citfin;

c) vyuiiti sluzby Phonebanking;

d)  vyuiiti Sluzby Citfin API;

e) vyuziti Sluzby Klientské API.

Autorizace

Autorizace je vyZzadovdna pfi komunikaci Klienta se spole¢nosti Citfin, a to pfi:

a) provddéni Platebnich transakci na PUK prostfednictvim telefonického kontaktu se spoleénosti Citfin;
b) sjedndvani Sménnych obchodd pres oddéleni Financial Markets Sales.

SEZNAM DUVERYHODNYCH PRIJEMCU

Provedenim Odchozi Platebni transakce prostfednictvim internetového bankovnictvi nebo sluzby
Phonebanking Klient zdroven souhlasi se zafazenim pfedmétného pfijemce na seznam davéryhodnych
pfijemcl ve smyslu &l. 13 RTS. Zafazeni pfijemce na seznam divéryhodnych pfijemcd umoziiuje zaddvat
Platebni transakce ve prospéch takového pfijemce rovnéz telefonicky prostfednictvim oddéleni Financial
Markets Sales.

DRUHY SMENNYCH OBCHODU

Klient mUze zejména

a) sjedndvat Spotové obchody, tj. ndkup nebo prodej Cizi mény za aktudini pevné dohodnuty Spotovy
kurz s tim, Ze k vypordddni Spotového obchodu dochdzi nejpozdéji do dvou Obchodnich dni po sjed-
ndni Spotového obchodu;

b) poddvat Ordery, tj. pokyny ke sjedndni Sménnych obchodd, které jsou automaticky sjedndny pfi
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9.2,

dosazeni pfedem dohodnuté hodnoty sménného kurzu;

c) sjedndvat Terminové obchody, jako Forwardly, tj. nékup nebo prodej Cizi mény za pevné dohodnuty
kurz, s tim, ze k vypordddni Terminového obchodu dochéizi v dohodnutém terminu (nejdfive vsak za tFi
dny, nejpozdéji za1rok v pfipadé, Ze neni sjedndno jinak), Swapy tj. prodej &i ndkup jedné mény za jinou
meénu s jejim ndslednym zpétnym odkoupenim ¢&i prodejem po urcité dobé za pfedem dohodnuty
kurz (Swap slouzi k pfekondni pfechodného nedostatku likvidity v jedné méné pfi souc¢asném pre-
bytku likvidity v méné jiné), &i Opce, tj. takové terminové obchody mezi Klientem a spoleénosti Citfin,
jejichz podstatou je prévo jedné ze smluvnich stran sménit pfedem stanoveny objem jedné mény
za ménu druhou za pfedem stanoveny kurz v pfedem stanoveny den nebo v pfedem stanoveném
obdobi v budoucnu. Druhd smluvni strana mé v takovém pfipadé odpovidajici povinnost. Platnost
tohoto prava muze byt vézdna na dalsi podminky.

ZADAVANiI SMENNYCH OBCHODU
Spoleénost Citfin umoziuje Klientdim sjedndvat Sménné obchody ndsledujicim zplsobem:

a) Spotové obchody, a to prostfednictvim internetového bankovnictvi a prostfednictvim oddéleni
Financial Markets Sales;

b) Ordery, ato prostfednictvim oddéleni Financial Markets Sales;
c) Terminové obchody, a to prostfednictvim oddéleni Financial Markets Sales,
za spInéni ndlezitosti stanovenych pro sjedndni Sménného obchodu v Technickych informacich.

SJEDNANi SMENNEHO OBCHODU

Smeénny obchod je povazZovdn za sjednany, pokud pokyn k jeho sjedndni obsahuje ndlezitosti uvedené
v Technickych informacich, a:

a) po piihldseni do internetového bankovnictvi Klient zdvazné pfijme nabidnuté podminky Spotového
obchodu zobrazené v internetovém bankovnictvi;

b) v ramci telefonického hovoru prostfednictvim oddéleni Financial Markets Sales Klient a spoleénost
Citfin dohodnou podminky Sménného obchodu a Klient provede Autorizaci pokynu.

Zménit parametry sjednaného Sménného obchodu nelze, s vyjimkou zmeény data vypordddni postu-
pem podile ¢l. 12.6 téchto VOP. Parametry Orderu Ize ménit pouze do okamziku jeho exekuce ¢&i expirace.
Nevyporddany Spotovy obchod podany na zékladé Orderu Ize zrusit. ZruSeni takového Spotového obchodu
mUze byt provedeno stejnym zpUsobem jako jeho sjedndni.

KONFIRMACE SMENNYCH OBCHODU
Zasldani Konfirmace Sménného obchodu

Po sjedndni Sménného obchodu vystavi spole¢nost Citfin bez zbyte€ného odkladu Konfirmaci Sménného
obchodu a zasle ji Klientovi do internetového bankovnictvi, neni-li sjedndno jinak. Po poddni Orderu se
vSak Konfirmace nevystavuje a Klientovi nezasild, neni-li siedndno jinak. V pfipadé zmény data vypordddni
Sménného obchodu postupem podle €l.12.6 VOP se novd Konfirmace Sménného obchodu nevystavuije;
spolecnost Citfin Klienta o zméné informuje e-mailem.

Smluvni strany berou na védomi, Ze Konfirmace Sménného obchodu je jen dokladem o jiz sjednaném
Sménném obchodu. Uréeni nebo posunuti data vypordddni Sménného obchodu z dlvodl podle tohoto
odstavce nepfedstavuje zménu Sménného obchodu ani Konfirmace. To plati, (i) je-li datum vyporadani
podle podminek Sménného obchodu uréeno budouci objektivni skute¢nosti, zejména rozhodnym dnem
pro stanoveni sménného kurzu (fixing), (i) pfipadne-li sjednané datum vypordddni na den pracovniho
klidu (véetné statniho svdtku) nebo jiny den, ktery neni Obchodnim dnem, at uz podle prévniho Fadu Ceské
republiky, nebo jiného stétu &i regionu rozhodného pro mény Sménného obchodu, nebo (jii) nejsou-li v den
vypordaddni z objektivnich dlvodd v provozu banky, platebni nebo vyporddaci systémy rozhodné pro
vypordddni pfislusného Sménného obchodu. Platnost sjednaného Sménného obchodu neni neobdrzenim
Konfirmace Sménného obchodu ovlivnéna.

Ndamitky proti obsahu Konfirmace

Klient je povinen Udaje v Konfirmaci ovéfit. V pfipadé, Ze Klient neozndmi prostfednictvim e-mailem spo-
le€nosti Citfin do 24 hodin od obdrZeni Konfirmace, Ze s Gdaji uvedenymi v Konfirmaci nesouhlasi, mé se za
to, Ze obsah Konfirmace ovéril a s jejim obsahem bezvyhradné souhlasi.
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10. ORDER

101.  Spotovy obchod na zdkladé Orderu bude sjedndn pouze v pfipadé, ze kurz, ktery muize spole¢nost Citfin
s ohledem na interni pravidla a situaci na trhu nabidnout a sménu v ném sjednat a vyporddat, je roven
hodnoté dohodnutého Spotového kurzu, nebo je mu co nejblizsi. V pfipadé sjedndni Spotového obchodu
bude jeho standardni den vypofdddni stanoven na druhy Obchodni den (T+2) ode dne sjedndni; k vypo-
faddani véak muze dojit i diive. Nenastane-li tato situace béhem uréeného ¢asového intervalu, neni sména
sjedndna a Order zanikd.

10.2. V pFipadé nahlé neobvyklé &i nepredvidatelné okolnosti (napf. pfi prudké zméné sménného kurzu na trhu
nebo v pfipadé tzv. ,mezery* na trhu), mize byt obtizné nebo nemozné u Orderd typu stop loss dosdh-
nout dohodnutého kurzu, resp. sjednat Spotovy obchod na zdkladé podaného Orderu za dohodnuty kurz,
Spotovy obchod tak bude sjedndn na zdkladé nejlepsich na trhu dostupnych podminek bez nutnosti dal-
§iho potvrzeni Klienta. Poddni pokynu ,stop-loss” tak nemusi z vy$e uvedenych dlvodd nutné znamenat
vylou&eni ztrdt pro Klienta.

10.3. Spotovy kurz plati pouze za situace, kdy den vypordddni nastane dva Obchodni dny po sjedndni Spotového
obchodu na zékladé Orderu (T+2). Pokud bude na zdédost Klienta datum vypordddni v jiny den, spoleénost
Citfin neni povinna Spotovy obchod vyporddat za Spotovy kurz, ale za sménny kurz, ktery bude odpovidat
Spotovému kurzu upravenému o Forwardové bodly.

Po sjedndni Spotového obchodu na zdkladé Orderu pracovnik spole¢nosti Citfin telefonicky kontaktuje
Klienta, se kterym jsou dohodnuty ndsledujici podminky pro vypofdddani Sménného obchodu:

a) prevedeni penéznich prostfedk( ve prospéch Samostatného Gétu die podminek stanovenych v &l.
12.2;

b) datum vyporaddani:
c) pokyny pro vypofdddni Sménného obchodu dle &l.12.4.

N. TERMINOVE OBCHODY

N1 Zajisténi
Pokud Klient sjedndvd se spoleénosti Citfin Terminové obchody, je spole¢nost Citfin oprédvnéna pozadovat
po Klientovi poskytnuti zajisténi ve formé Pocdatecni hodnoty zajisténi ¢i Dopliovaci hodnoty zgjistént.

1.2. Klient na vyzvu spolecnosti Citfin viozi Poéateéni hodnotu zgjisténi tak, aby byla na PUK pFipsdna co nejdfive,
nejpozdéji ve Ihité dvou Obchodnich dnl ode dne sjedndni Terminového obchodu, nebyla-li sjedndna
Ihdta jind. Pfi stanoveni Po¢dteéni hodnoty zajisténi je spoleénost Citfin oprdvnéna, nikoli v§ak povinna,
zohlednit vysi pfidéleného Treasury limitu.

N.3. V dobé mezi sjedndnim a vyporfdddnim jednotlivych Terminovych obchodl spoleénost Citfin prlbézné
stanovuje v &eskych korundch Celkovou aktudini trzni hodnotu. Pokud je aktudini trzni hodnota jednot-
livého Terminového obchodu z pohledu klienta zépornd, vstupuje jeji &iselnd korunovd hodnota do
vypoctu Celkové aktudini trzni hodnoty se zdpornym znaménkem, je-li kladnd, pak vstupuje jeji Ciselnd
korunovd hodnota do vypoctu Celkové aktudini trzni hodnoty s kladnym znaménkem. Aktudini trzni hod-
nota Terminového obchodu je stanovend spole&nosti Citfin metodou ,Mark-to-Market* (MTM) a vyjadfuje
hodnotu, za jakou je dany Terminovy obchod na trhu v dany okamzik obchodovdn.

N.4. Zdroven spole¢nost Citfin pribézné stanovuje Celkovou aktudini hodnotu zaijisténi. Pfi stanoveni Celkové
aktudini hodnoty zgjisténi je spole¢nost Citfin oprdvnéna, nikoli vSak povinna, zohlednit vysi pfidéleného
Treasury limitu.

N.5. Pokud je v Obchodni den Celkovd aktudini trzni hodnota ze strany Klienta zdpornd a dosahuje v absolutni
hodnoté:

a) alespor 85 % Celkové aktudini hodnoty zajisténi Klienta, je spole¢nost Citfin dle svého uvézeni oprdv-
néna vyzvat Klienta k doplnéni Hodnoty zajisténi a Klient je povinen této vyzvé spoleénosti Citfin vyho-
vét. Vyzva se Klientovi oznamuje jednim z ndsledujicich zptsobd:

(i) zaslanim na Registrovany e-mail,
(i) zaslanim prostfednictvim internetového bankovnictvi, a

(ii) nd@sledné bude Klient kontaktovdn telefonicky na Klientem v Rédmcové smlouvé uvedené telefonni
Cislo. Spolecnost Citfin je opradvnéna vyzvat Klienta k doplnéni Hodnoty zajisténi i opakované, a to
v zdvislosti na vyvoji ménového kurzu, a Klient je povinen kazdé takové vyzvé spolecnosti Citfin
vyhovét.

I tato vyzva se Klientovi oznamuije jednim ze zplsobt uvedenym v tomto pismeni a) bodech (i) oz (iii).
Klient je povinen doplnit Hodnotu zajisténi dle poZzadavkd uvedenych ve vyzvé, zejména nejméné ve vysi
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11.6.

n.7.

1n.8.

12.
12.1.

uvedené ve vyzvé, a to tak, aby byla na PUK pFipséna co nejdfive, nejpozdéji ve Ihtité dvou Obchodnich dndi

ode dne zasldni vyzvy, nebyla-li siedndna Ihta jind.

b) alespoit 95 % aktudini hodnoty z Celkové aktudini hodnoty zdijisténi Klienta, je spoleénost Citfin
oprdvnena pozadovat predéasné ukonceni jednoho Terminového obchodu nebo vice Terminovych
obchodU tak, aby doslo ke snizeni zdporné hodnoty Celkové aktudini trzni hodnoty ze strany Klienta.
Pfedcasné ukonéeni Terminového obchodu realizuje spole¢nost Citfin, po dohodé s Klientem, formou
uzavieni vhodného Protiobchodu ¢&i Protiobchodd, popfipadé jinym zplsobem. Klient je povinen
vznikly zévazek (véetné kurzové ztrdty) z kazdého ukonéeného Terminového obchodu spoleénosti
Citfin uhradit, Spole¢nost Citfin md prdvo k dhradé takovychto zévazkd pouzit veskerou Klientem
poskytnutou Hodnotu zajisténi.

Timto bodem b) neni dot&eno prdvo spole&nosti Citfin pozadovat Ghradu celé hodnoty pohleddvky za
Klientem vzniklé z jeho Terminovych obchodl a pfipadnou ndhradu djmy.

V pfipadé, ze spoleénost Citfin pfedéasné neukonéipodie &L.11.5 b) Terminovy obchod nebo vice Terminovych
obchodd, je spole¢nost Citfin oprévnéna odstoupit od Terminového obchodu nebo Terminovych obchodu.
Takové odstoupeni je nebo takovd odstoupent jsou Klientovi ozndmena jednim ze zplsobd pro ozndmeni
vyzvy. Pokud odstoupenim od Terminového obchodu nebo Terminovych obchodt vznikla spoleénosti Citfin
ztrgta, ma spolecnost Citfin prdvo k jeji hradé pouzit veskerou Klientem poskytnutou Hodnotu zajisténi.
Pokud nebude vySe Hodnoty zajisténi postacovat k pokryti takové ztrdty, je spoleénost Citfin oprdvnéna

a) zapogdist svou pohleddvku z pfislusné ztrdty proti pohleddvce Klienta na vyplatu z(istatku na kterém-
koliv PUK Klienta nebo proti jakékoli pohleddvce Klienta za spole&nosti Citfin;

b)  vyzvat Klienta k uhrazeni &dstky vzniklé ztrdty na Samostatny Uget, a to do 5 Obchodnich dnli ode
dne, kdy spoleénost Citfin vyzvu Klientovi ozndmila; vyzva se Klientovi oznamuje jednim ze zptsobt
uvedenym v &l.115. a) bodech (i) oz (iii).

ProdleniKlienta s vloZzenim Po¢dteéni hodnoty zajisténi, Dopliovaci hodnoty zajisténi nebo s Ghradou ztrdty
vzniklé z Terminového obchodu nebo Terminovych obchodU podle ¢l. 11.5. nebo 1.6, se povazuje za divod
pro odstoupeni od Terminového obchodu, Terminovych obchodd ve smyslu &1.12.8 b) a/nebo od Rémcové
smlouvy ve smyslu &l. 212. h).

Finanéni zajisténi

V souvislosti se sjedndnim finanéniho zajisténi Klient zejména:

a) po dobu trvéni RAmcové smiouvy neziidi ve prospéch treti osoby zdstavni prévo k Finangnimu
kolaterdlu;

b) nesmi bez pfedchoziho pisemného souhlasu spoleénosti Citfin pfevést Finan&ni kolaterdl na jinou
osobu;

c) je povinen zdrzet se jakékoliv dispozice s Finanénim kolaterdlem, kterd by znesnadiovala moznost
spole¢nosti Citfin realizovat prdvo na uspokojeni z Finanéniho kolaterdlu;

d) je povinen neprodiené informovat spole&nost Citfin o zméné ve skute&nostech charakterizujicich
Klienta, napfiklad o zméné svého mista ¢&i sidla podnikéni nebo své firmy;

e) na pozdddni spoleénosti Citfin poskytne v pfipadé realizace prdva na uspokojeni z Finanéniho kola-
terdilu potfebnou soucinnost;

f) pfipadé, ze nesplini své zdavazky viéi spoleénosti Citfin vyplyvajici z Rdmcové smlouvy ohledné
poskytnuti sjednaného pInéni &i Uhrady poplatkd &i jakychkoliv jinych plateb, umozni spoleénosti
Citfin uspokojeni vSech Zajisténych dluht véetné pfislusenstvi z Financniho kolaterdlu.

VYPORADANiI SMENNYCH OBCHODU OBECNE

Smeénny obchod bude vypofdddn v den sjednany mezi Klientem a spolecnosti Citfin, jsou-li splnény pod-
minky stanovené témito VOP. Klient je povinen v den vypofdaddni Sménného obchodu na svém platebnim
Uctu mit dostatek prostfedkl k jeho vypordaddni nebo prevést ve prospéch spoleénosti Citfin Edstku poza-
dovanou k vypordddni obchodu. Klient je povinen zaijistit, aby penézni prostfedky uréené k vypordddni
Smeénného obchodu byly pfipsdny na Samostatny Ucet nejpozdeji do Cut off time pro kryti platebni trans-
akce. Nebudou-li penézni prostfedky pfipsdny na pfislusny Samostatny Gcet nejpozdéji do Cut off time
pro kryti platebni transakce, nepovazuji se pro Ucely vypordddani Sménného obchodu za pfipsané véas
a zpUsobilé k vypoFdaddni Sménného obchodu v daném Obchodnim dni. Pro Géely vypordddni Sménného
obchodu se takové penézni prostfedky povazuiji za pFipsané ndsledujici Obchodni den a v tento den muze
byt Sménny obchod nejdfive vypofdddn, Spole¢nost Citfin si vyhrazuje prdvo na pozdejsi vypordaddani
Sménného obchodu v pfipadé plsobeni vyssi moci, nebo pokud plvodni den vypofdddni Sménného
obchodu pfipadd v zemi, k niz se vztahuje obchodovand cizi ména, na svdtek ¢i den pracovniho volna.
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Klient uvede spolu s kazdym pfevodem pené&znich prostfedkd na Samostatny Gcéet ICO, resp. rodné &islo,
a to v poli variabilni symbol pro platby v CZK nebo v poli divod platby pro platby v jinych méndch. Penézni
prostiedky musi byt pfipsdny na Samostatny Uéet nejpozdéji do dvou dnli od sjedndni Sménného obchodu,
neni-li sjedndno jinak. Rozhoduijici je okamzik pFipsdni v rdmci Obchodniho dne pred uplynutim Cut off time
pro kryti platebni transakce.

Spole¢nost Citfin vypofddd Sménny obchod dle pokynt Klienta, spliuje-li vSechny podminky stanovené
VOP.

Po vypordaddni Sménného obchodu je spole¢nost Citfin povinna s pené&znimi prostifedky nalozit dle pokynt
Klienta. Nejsou-li tyto pokyny Klientem upfesnény a spoleénosti Citfin zndmy k okamziku vyporaddni
Smeénného obchodu, pak spole¢nost Citfin tyto penézni prostfedky do konce Obchodniho dne ndsleduji-
ciho po dni, kdy je spole&nost Citfin obdrzela, pfevede na jeden ze svych Samostatnych G&td, pokud v této
Ihaté nedoslo k jejich pfevodu Klientovi nebo jinému poskytovateli platebnich sluzeb.

Spoleénost Citfin nevypofddd Sménny obchod dle pokynt Klienta pokud:

a) spoleénost Citfin a Klient sjednaji posunuti data vypofdddni Sménného obchodu, nebo dojde ke
zméné Sménného obchodu postupem podle ¢1.12.6 VOP;

b) Klient nezasle Objem smény na Samostatny Géet podle &1.12.2;

c) na PUK neni ani po uplynuti Ihéity dvou Obchodnich dnd dle &.11.2. a 115. a) dostateény objem postar-
Sujici k pokryti smény.

d) Klient porusil Rédmcovou smlouvu a/nebo VOP;

e) spoleénost Citfin objektivné nemUize vyporéadat Sménny obchod podle &l.11.7.

Spole¢nost Citfin bez odkladu informuje Klienta o nevypordddni Sménného obchodu. Spole€¢nost Citfin
je opravnéna Klientovi preldctovat veskeré pfipadné ndklady spojené s nevyporfddanym Sménnym
obchodem.

Posunuti data vypofdddni Sménného obchodu a nevypordddni z diivodu na strané Klienta

V pfipadé prodieni Klienta s Uhradou podle &l.12.5. b) a 12.5. ¢) mGze spolenost Citfin Klientovi navrhnout
uzavfeni pozice vzniklé ze Sménného obchodu uskuteénénim nového Sménného obchodu, prostfednic-
tvim kterého dojde k posunuti data vypoféddni Smé&nného obchodu dle &1.12.5. a).

V pfipadé, Ze Klient v den vypofdddni Sménného obchodu nedisponuje dostatecnymi penéznimi pro-
stfedky potfebnymi k jeho vypordddni, je spolecnost Citfin po uplynuti Cut off time pro kryti platebni
transakce oprédvnéna zménit datum vypordddni takového Sménného obchodu na ndésledujici Obchodni
den. Tento postup nevyzaduje novou Autorizaci Klienta a spole€nost Citfin je oprdvnéna pouzit jej i opa-
kované, pokud Klient ani v novém Obchodnim dni nezajisti dostatecéné penéini prostfedky k vyporadani
Sménného obchodu, nejdéle viak po dobu tfi Obchodnich dnt ode dne plvodné sjednaného data vypo-
faddani Sménného obchodu. O zméné data vypordddni spole€nost Citfin informuje Klienta bez zbyteéného
odkladu prostfednictvim Registrovaného e-mailu.

Ostatni podminky Sménného obchodu zUstdvaiji beze zmény. Timto neni dotéeno oprdvnéni spolec¢nosti
Citfin postupovat podle pismen a) a? c), zejména uskuteénit Protiobchod a dot&eny Sménny obchod
ukongit.

Spoleénost Citfin ddle v pfipadech uvedenych v tomto &l.12.6 a v pfipadé postupu podie &l.12.5. b) az e)

muze:

a) jednostranné vypofdadat nebo zrusit dotéeny nevyporddany Sménny obchod, jako? i jakykoliv dalsi &i
v8echny z doposud nevyporddanych Sménnych obchodU;

b) v pfipadé posunuti data vypofdddni Sménného obchodu dle él.12.5. a) v dlsledku prodient Klienta
s Uhradou podle &l.125. b) a 12.5. ¢), uskute&nit ve sjednaném smé&nném kurzu dotéeného obchodu
novy obchod ve formé Protiobchodu, a to s plvodnim druhem a mnoZstvim obou mén, které byly
predmétem plvodniho obchodu. Datum vypordaddni posouvaného obchodu spolenost Citfin sta-
novi maximdlné na ndsledujici Obchodni den;

c) v pfipadé postupu podie &l.12.5. b) az e) (u pfipadd dle &l. 125. b) a 12.5. c) pouze v pfipadé, ze se
spole&nost Citfin nerozhodne pro posunuti data vypoféddani dle véty prvni tohoto &lanku, viz vyse)
uskute€nit, v aktudinim trznim kurzu mezibankovniho trhu, novy obchod ve formé Protiobchodu
k plvodnimu obchodu s plvodnim druhem a mnoZzstvim mény. Spole¢nost Citfin pak rozdil hodnoty
pGvodniho Sménného obchodu (dle pism. b) tohoto &lénku) a hodnoty Smé&nného obchodu ve formé
Protiobchodu (viz pfedchozi véta tohoto &lanku) zapoéte viigi Objemu smény.

Klient vyslovné souhlasi s tim, ze zmény dle tohoto ¢ldnku VOP mohou byt provddény bez individudiniho
souhlasu s kazdou jednotlivou zménou.
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12.8.

12.90.
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131,

13.2.

13.3.

13.4.

Objektivni nemoznost vypofdadat Sménny obchod

2 % 2

Spoleénost Citfin nevyporddd edsteéné nebo zcela Sménny obchod dle pokynt Klienta v pfipadé& mimo-
faddné nepredvidatelné a neprekonatelné prekdzky vzniklé nezdvisle na vili spoleénosti Citfin. Za mimo-
fddnou nepredvidatelnou a nepfekonatelnou prekdzku vzniklou nezdvisle na vili spole¢nosti Citfin se
povazuji vy$S§i moc, veéetné prirodni uddlosti, podstatny vykyv ménového kurzu Sménného obchodu nebo
Otevfeného terminového obchodu na mezibankovnim devizovém trhu, terorismus, vélka, ob&ansky nepo-
koj, stévka, vyluka, opatfeni instituci pouzivanych spole€nosti Citfin v platebnim styku, opatfeni ceskych
i zahrani¢nich orgdnl vefejné moci, véetné soudl, nebo jind prekdzka, kterd nastala nezdvisle na vuli
spole¢nosti Citfin, pokud takovou prekdzku spole€nost Citfin v dobé vzniku zdvazku nemohla rozumné
predvidat.

Odstoupeni od Sménného obchodu

Klient mdZe odstoupit od Sménného obchodu, pokud spole¢nost Citfin nedodrzi sjednané podminky
a podminky Smluvni dokumentace.

Spolec¢nost Citfin mizZe odstoupit od Sménného obchodu pokud:

a) pokyn nespliuje ndlezitosti, je neurcity nebo nesrozumitelny, pfipadné informace v ném nejsou
pravdivé;

b) Klient nepini své povinnosti nebo je v prodieni s jejich plnénim podie Smiuvni dokumentace vGé&i spo-
le€nosti Citfin, pfipadné existuje dlvodnd obava, Ze je plnit nebude;

c) protiKlientovi bylo zahdjeno insolvenéni fizeni nebo exekuce;

d) spInéni Sménného obchodu by mohlo byt v rozporu s prévnimi predpisy:

e) hrozi naruseni trhu, manipulace s trhem;

f)  Klient zanikne na zdkladé pfemény podie zdkona &.125/2008 Sb. o pfeméndch obchodnich spoleé-
nosti a druzstev, ve znéni pozdéjsich predpisl, a ndstupnickd spoleénost nepievezme zdvazky Klienta
z takové smlouvy;

g) Klient zemfe nebo dojde k omezeni jeho svéprdvnosti;

h)  hrozi stfet z4jma mezi Klientem a spoleénosti Citfin nebo mezi Klienty spole&nosti Citfin navzdjem:;

i) v pfipadé Terminového obchodu neni LEI kéd Klienta platny:

i) v pFipadé nespinéni povinnosti spoleénosti, se kterou spoleénost Citfin spolupracuje na vypordddni
Smeénnych obchodU, a z ni plynouci nemoznosti vyporddat Sménny obchod dle pokynl Klienta.

Postup pfi odstoupeni od Ménového kontraktu, Spotového obchodu na zdkladé Orderu a Terminového
obchodu

V pripadé odstoupeni od Ménového kontraktu, Spotového obchodu na zdkladé Orderu &i Terminového
obchodu dle €l. 12.8 bude spole¢nost Citfin postupovat uzavienim vhodného Protiobchodu. Spoleénost
Citfin md rovnéz ndrok na nahradu ndkladi (véetné kurzové ztrdty), které ji v této souvislosti vzniknou.

PLATEBNI TRANSAKCE

Klient mUze vyuzivat ndsledujici platebni sluzby:

a) prevod penéznich prostifedkd z PUK na gty Klienta &i tfetich osob v tuzemské &i cizi méné a naopak;
b) bezhotovostni Sménné obchodly.

Klient je povinen pené&zni prostifedky uréené na PUK pFevést na Samostatné Géty v méndch, ve kterych jsou
tyto Samostatné Ucty vedeny.

Spole¢nost Citfin provadi Platebni transakce ve prospéch Uétd Klienta nebo GEtd tietich stran, které jsou
uvedeny v Pfiloze €.1RGmcové smiouvy.

V pfipadé, Ze Klient pfevede penézni prostfedky z jiného Gctu, nez je uveden v Pfiloze €.1Rdmcové smiouvy,
a ze strany spolec¢nosti Citfin bude mozno jednoznaéné identifikovat, ze majitelem takového Uctu je Klient,
spole¢nost Citfin takovy et pfifadi mezi Ucty Klienta, o €emz je Klient informovdn na adresu uvedenou
v Pfiloze €. 1 Rdmcové smlouvy. Spoleénost Citfin je oprdvnéna vyzddat si od Klienta pisemné potvrzeni,
kterym doklddd, Ze maijitelem takto nové prifazeného Gctu je Klient.

Platebni transakce sjednané s Klientem a/nebo jim pozadované transakce budou provedeny ve sjedna-
nych IhGtdch dle téchto VOP a Technickych informaci nebo v den uréeny Klientem jako den splatnosti,
s vyjimkou plsobeni vy§si moci, nebo pokud pavodni den vypofdddni Smé&nného obchodu pfipadd v CR
nebo v zemi, k niz se vztahuji obchodované cizi mény, na svdatek &i den pracovniho volna. Splatnost a rea-
lizace provedeni Platebnich transakei se pfizplsobuje zméné data vypordddni Sménného obchodu v pii-
padech dle ¢1.12.6 VOP.
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15.
151,

Pfed provedenim Platebni transakce poskytne spole¢nost Citfin Klientovi na jeho Zddost informace o maxi-
mdini Ih(té pro provedeni transakce a Uplaté, kterou je Klient povinen zaplatit spoleénosti Citfin za prove-
deni Platebni transakce, a skiddd-li se Uplata z vice polozek, i rozpis téchto polozek.

Spole¢nost Citfin je povinna pfipsat penézini prostfedky z Odchozi Platebni transakce na Ucet poskyto-
vatele Pfijemce ve Ih(tdch stanovenych ZPS, tj. max. ve Ihité T+4. Spoleénost Citfin je povinna pfipsat
penézni prostfedky z PFichozi Platebni transakce na PUK ve IhGtéch stanovenych ZPS, tj. nejpozdsii do konce
Obchodniho dne nésledujiciho po dni, kdy byly penézni prostfedky ve prospéch Klienta pfipsény na Gcet
poskytovatele Pfijemce.

ZADAVANI A PROVADENI ODCHOZICH PLATEBNICH TRANSAKCI

Spoleénost Citfin provddi Odchozi Platebni transakce v zG&tovacich Ihdtdch, které jsou vidy uvedeny
v produktovém listu pro platebni sluzby a Spotové obchody a na internetovych strdnkdch www.citfin.cz.
Platebni pfikazy k Odchozim Platebnim transakeim pfijaté po pfislusném Cut off time pro pfijeti platebniho
pfikazu, stanoveném pro prislusny druh Platebni transakce nebo ménu, se povazuji za pfijaté na zacdtku
provozni doby ndsledujiciho Obchodniho dne.

Odchozi Platebni transakce s valutou D+0 bude v pfislusném Obchodnim dnu odesldna k provedeni, pokud
byl platebni pfikaz pfijat pfed Cut off time pro pfijeti platebniho pfikazu a zdroven Klient disponuje dosta-
teénym krytim penéznich prostfedk( na PUK. Spole&nost Citfin je déle oprévnéna odeslat Odchozi Platebni
transakci s valutou D+0 i v pfipadé, kdy podminky uvedené v predchozi vété nejsou splnény, pokud Klient
disponuje dostate¢nou likviditou pro provedeni platebni transakce. O vyuziti tohoto postupu rozhoduje
spole€nost Citfin podle svého uvdzeni; Klientovi na jeho vyuziti nevznikd prdavni ndrok.

Spolecnost Citfin provede Odchozi Platebni transakci na zdkladé Platebniho pfikazu Klienta, splnuje-li pod-
minky stanovené VOP a Technickymi informacemi.

Klient mdze zazddat o odvoldni Platebni pfikazu i po splatnosti Platebniho pfikazu, ale bere na védomi, ze
z&dosti nemusi byt vyhovéno. Za takové odvoldni Platebniho pfikazu mize byt Klientovi Giétovdn poplatek
dle Sazebniku.

Po provedeni Odchozi Platebni transakce spole¢nost Citfin zasle Klientovi prostfednictvim internetového
bankovnictvi a e-mailu potvrzeni o provedeni pfevodu prostfedkd, které slouzi jako doklad o vyporfddané
Odchozi Platebni transakci.

Spole€nost Citfin neprovede Odchozi Platebni transakci na zdkladé Platebniho prikazu Klienta, pfipadné

nepfipise penézni prostfedky na PUK:

a) nespliuje-li podminky stanovené VOP a Technickymi informacemi, zejména nespliiuje-li ndlezitosti
pro provedeni Platebnich piikazy;

b) zddvodu nedostate&ného zlstatku pendznich prostredkd na PUK:

c) zdavodu plnéni opatfeni podle AMLZ; nebo

d) je-li Odchozi Platebni transakce v rozporu s prévnimi piedpisy Ceské republiky nebo prévnimi pred-
pisy statu banky zprostfedkujici pfevod, vnitfnimi predpisy spoleénosti Citfin nebo zprostfedkujici
banky. To se tykd zejména plateb, pro Piijlemce/od odesilatele Platebni transakce s adresou v riziko-
vych zemich a/nebo kde je bankou Piijlemce nebo odesilatele instituce ve viastnictvi subjektd z riziko-
vych zemi. Aktudini seznam rizikovych zemi je uveden na www.citfin.cz.

V pfipadé neprovedeni Platebni transakce podle tohoto €ldnku spole€nost Citfin informuje Klienta nepro-
dlené o této skutecnosti a poskytne mu diavod odmitnuti Odchozi Platebni transakce, nejednd-li se
o postup podie &l.14.6. c).

V ptipadé neprovedeni Platebni transakce podle &l. 14.6. b) spoleénost Citfin tuto skuteénost Klientovi
neprodlené sdéli. Klient md Ihitu dvou Obchodnich dni od plivodniho data splatnosti Platebniho pikazu
k pfevedeni penéznich prostfedkl. Penéini prostfedky musi byt v takovém pfipadé pripsdny do pfislus-
ného Cut off time pro kryti platebni transakce druhého Obchodniho dne od plvodniho data splatnosti
Platebniho pfikazu. Nestane-li se tak, Platebni pfikaz bez dalsiho zanikd.

V pfipadé neprovedeni Platebni transakce podie &l.14.6. c) spole&nost Citfin postupuje podie AMLZ a vniti-
nich predpist spole¢nosti Citfin.

PROVADENI PRICHOZICH PLATEBNICH TRANSAKCI

Spolecnost Citfin na zddost pro Klienta pfipiSe penézni prostfedky z Pfichozi Platebni transakce ve pro-
spé&ch PUK tak, ze v souladu s pisemnym avizem Klienta pfijme dot&enou pFichozi platbu ve prospéch PUK
andsledné s pfipsanymi penéznimi prostfedky nalozi v souladu s pokyny Klienta, splfiuje-li Pfichozi Platebni

Citfin

9/23



15.2.

15.3.

15.4.

16.
16.1.

transakce podminky stanovené v Technickych informacich.

Klient je povinen zaslat spole¢nosti Citfin v dostate€ném ¢asovém predstihu pred prfedpoklddanym ter-
minem pfijeti Platebni transakce formuldF pro avizo o pfichozi Platebni transakci v naskenované podobé
v pfiloze e-mailové zprdvy na emailovou adresu platby@citfin.cz. Formuldf pro avizo o pfichozi Platebni
transakci je pfistupny na www.citfin.cz.

Identifikované PFichozi Platebni transakce jsou pFipsdny ve prospéch PUK nejpozdéji nésledujici Obchodni
den od jejich pfipséni na Samostatny Gcet.

Pokud v souvislosti s Platebni transakci na Samostatné Géty nebo naopak vznikne spoleénosti Citfin povin-
nost k hradé bankovnich poplatkd &i jakychkoliv jinych plateb, Klient se zavazuje takové poplatky a platby
spolecnosti Citfin nahradit. Za jakékoliv jiné platby jsou povazovdny i veskeré poplatky Korespondenénich
bank, ndklady na identifikaci pfijaté Platebni transakce apod. pokud Klient nedoloZi, Ze dotéené ndklady
vznikly porusenim prdévni povinnosti nebo povinnosti jednat s odbornou pééi spole¢nosti Citfin.

INTERNETOVE BANKOVNICTVi A PHONEBANKING
Internetové bankovnictvi

Vzdjemnd komunikace mezi Klientem a spoleénosti Citfin mize probihat elektronicky prostfednictvim
pouziti internetového bankovnictvi. Internetové bankovnictvi umoziiuje Klientovi:

a)  zjisténi zGstatku na PUK;
b) provdadeéni Platebnich transakei; a
c) sjedndvani Spotovych obchodd.

Podrobnosti pouzivdni internetového bankovnictvi jsou uvedeny v Technickych informacich.

16.2.

16.3.

Sluzba Phonebanking

Phonebanking je telefonickd sluzba, kterd Klientovi umoziuje:

a)  zjisténiinformaci o PUK; a

b) provadéni Platebnich transakci.

Podrobnosti pouzivani sluzby Phonebanking jsou uvedeny v Technickych informacich.
Citfin API

Sluzba Citfin APl umoziuje pfistup k PUK prostfednictvim automatizovaného online rozhrani zpfistupiujiciho

16.4.

17.
17.1.

datovy kandl uréeny pro propojeni systému spolecnosti Citfin s aplikacemi provozovanymi Treti stranou.
Sluzba Citfin API Klientovi umoznuje:

a)  vyuzivani Sluzby informovdni o platebnim Gétu:

b) dotdzdni se na zstatek PUK;

c) vyuzivani Sluzby nepfimého ddni platebniho piikazu.

Podrobnosti pouzivani Sluzby Citfin APl jsou uvedeny v Technickych informacich.
Sluzba Klientské API

Sluzba Klientské API je aplikacni rozhrani pro zpracovdni Platebnich transakci a poskytovdni informaci
o vdech pohybech na PUK provedenych Klientem prostfednictvim spoleénosti Citfin. Jednd se o jed-
nosmérny tok informaci smérem ke Klientovi. Podrobnosti pouzZivéni Sluzby Klientské API jsou uvedeny
v Technickych informacich.

ZAPOCTENI

Majji-li ob& smluvni strany vici sobé vzdjemné splatné penézité pohleddvky, a to i v odlisnych méndch,
potom je spoleénost Citfin oprdvnéna své pohleddvky jednostranné viéi pohleddvkdm Klienta zapodist,
a to v rozsahu, v jakém se navzdjem kryji. Jsou-li vzdjemné pohleddvky v rtznych méndch, jsou pro Uéely
zapocteni pfepocteny kurzem CNB vyhidsenym pro den, kdy se pohleddvky staly zpUsobilymi k zapocteni.
Cdstka zbyvaijici po zapoéteni musi byt Klientem uhrazena v tyz Obchodni den, ve kterém k zapoc&teni
doslo. Spoleénost Citfin je oprdivnéna jednostranné zapodist jakoukoli svou pohleddvku vzniklou ha zékladé
Rdmcové smlouvy uzaviené s Klientem, nebo v souvislosti s Rdmcovou smlouvou uzavienou s Klientem,
proti pohleddvce Klienta na vyplatu penéznich prostfedkd evidovanych na PUK, ktery spoleénost Citfin
vede pro Klienta. Klient neni oprdvnén jednostranné zapocist vici spolecnosti Citfin Zddné pohleddvky a je
povinen veskeré platby na zdkladé Rdmcové smlouvy nebo v souvislosti s Rdmcovou smlouvou ucinit bez
jakéhokoli snizeni z divodu zapodcteni, protindroku ¢i prdvniho jedndni s obdobnymi Ucinky.
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18.

18.1.

18.2.

18.3.

19.
191,

19.2.

19.3.

REKLAMACE A STIZNOSTI

V pfipadé, ze Klient Fadné prokdze, Ze spole€nost Citfin provedla Platebni transakci nesprdavné ¢i bez auto-
rizace a Klient netrvd na provedeni dané Platebni transakce, nese spolecnost Citfin za takovouto prove-
denou Platebni transakci odpovédnost a je povinna Klientovi pfipsat penézni prostfedky v celé vysi zpét
na PUK, ze kterého byly odepsdny na zdkladé postupu stanoveného v Technickych informacich. Opravné
zUctovdni je provedeno prislusnou instituct.

Prdva Klienta a odpovidajici povinnosti spole¢nosti Citfin zaniknou, jestlize Klient neozndmil neautorizovo-
nou nebo nesprdvné provedenou Platebni transakci spoleénosti Citfin bez zbyteéného odkladu poté, co se
o ni dozvédél, nejpozdéji véak do tFindicti mésicl ode dne odepsdni penéznich prostfedkd z PUK.

Vyfizovdni stiznosti a reklamaci Klientd je provddéno v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy
a na zdkladé stanovenych pravidel uvedenych v Reklamaénim Fédu spolecnosti Citfin. Postup pro vyfizo-
vani stiznosti a reklamaci je zpfistupnén na webovych strdnkdch spoleénosti Citfin www.citfin.cz.

Prestoze spolecnost Citfin bude pfi poskytovdni Sluzeb vidy zohlednovat préva a oprdvnéné zéjmy Klienta,
nedokdze i pfi vynalozeni odborné péce zabrdnit vzniku pfipadné djmy, kterd bude zplsobena na zdkladé
vnéjsich okolnosti. Mezi tyto okolnosti patfi zejména:

a) pohyb ménovych kurzd:;

b) selhdni internetového bankovnictvi, Sluzby Citfin APl nebo nedostupnosti dat &i jakéhokoli komuni-
kaéniho kandlu mezi Klientem a spole¢nosti Citfin nebo jakoukoli jinou Tfeti stranou, véetné telefon-
nich linek pro Phonebanking nebo oddéleni Financial Markets Sales;

c) selhdnijakékoli Treti strany;
d) odmitnuti nebo objektivni nemoznost vypofddat sjednany obchod Klienta, pokud je spolednost Citfin

povinna vypofdddni takového obchodu odmitnout nebo to neni objektivné mozné, a to z ddvodu
uvedenych ve VOP nebo na zdkladé pfislusnych prdvnich predpisu;

e) vznik Gjmy v diisledku pozménénych nebo padélanych dokumentd Klienta:

f)  prodleni Klienta s poskytnutim souginnosti nebo poruseni jakékoli smluvni &i zdkonné povinnosti
Klienta:;

g) ztréta, zneuziti nebo odcizeni Ovérovaciho zafizeni, internetového bankovnictvi, Sluzby Klientské API
nebo Phonebanking;

h) jedndni oprdvnéného zdstupce Klienta;
i) postup v souladu s ustanovenim AMLZ;
i) okolnosti uvedené v &l.12.7.

Nastane-li nékterd z téchto okolnosti, uéini spolecnost Citfin veskerd opatfeni za U€elem zmirnéni nepfi-
znivych dopadl na Klienta, jez od ni Ize v pfiméfeném rozsahu spravedlivé oéekdvat, nicméné za takto
vzniklou Ujmu spole¢nost Citfin neodpovidd.

POVINNOSTI EMIR

Spoleénost Citfin je oprdvnéna pozadovat po Klientovi plnéni povinnosti a zdvazkd vyplyvajicich z EMIR.
V pfipadé vzniku jakékoli Ujmy na strané spolecnosti Citfin z dlvodu poruseni povinnosti podle EMIR, je
Klient povinen tuto Gjmu spole€nosti Citfin uhradit.

Za ucelem plnéni povinnosti vyplyvaijicich z opatfeni pro sesouhlaseni nevyporddanych Terminovych
obchodd dle &l. 1 odstavec 1 pismeno b) EMIR a dle nafizeni Komise EU &islo 149/2013, ve znéni véech jejich
pripadnych zmén a doplnéni pfedd spoleénost Citfin Klientovi prostfednictvim Trvalého nosi¢e dat:

a) udaje o nevyporddanych Terminovych obchodech a jejich hodnoté stanovené v souladu s poza-
davky EMIR;

b) predpokiddané datum procesu sesouhlaseni nevypofddanych Terminovych obchodd, které bude
uréené v souladu s pfislusnym pozadavkem ¢etnosti provedeni takového sesouhlaseni nevyporddo-
nych Terminovych obchodl s ohledem na daného Klienta. Pokud Klient do pé&tého Obchodniho dne
ndsledujiciho po obdrzeni ndvrhu sesouhlaseni nevyporddanych Terminovych obchodl ozndme-
ného spoleénosti Citfin dle &l.19.2 b) neozndmi spoleénosti Citfin nesrovnalosti, plati, Ze Klient sprév-
nost Gdajd odsouhlasil. Zjisti-li Klient v Gdajich o nevyporddanych Terminovych obchodech a jejich
hodnoté nesrovnalost, bez odkladu ji ozndmi spolecnosti Citfin. Nesrovnalosti jsou FeSeny dle postupu
uvedeného v €1.19.3.

Spole¢nost Citfin a Klient se dohodli na tom, Ze pro odhalovdni a feseni sporl tykajicich se Terminovych
obchodU budou pouzivat ndsledujici postup:
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19.4.

20.
20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

a) Spoleénost Citfin i Klient mohou oznagit spor zasldnim ozndmeni o sporu druhé strané, a to prostred-
nictvim Trvalého nosice dat;

b)  Nejpozdsji v den ndsledujicim po dni, ve kterém bylo druhé strané doruéeno ozndmeni o sporu, spo-
leénost Citfin a Klient v dobré vife a bez odkladu prodiskutuji feSeni takového problému, a to mimo
jiné véetné vymeény prislusnych informaci a za pomoci postupu, na kterém se spoleéné shodnou, uréi
zpUsob FeSeni takového problému a tento zplsob pro feSeni problému pouZiji;

Pokud je mezi spole¢nosti Citfin a Klientem rozpor ohledné jinych tdajd o nevyporddanych Terminovych

obchodech nezli ohledné hodnoty nevyporddanych Terminovych obchodd, pouZiji se interni postupy pro

feSeni daného sporu upravené v Reklamaénim fadu spoleénosti Citfin.

Terminové obchody podléhaji oznamovaci povinnosti podle €l. 9 EMIR a spoleénost Citfin a Klient jsou povi-
nni ozndmit Udaje o kazdém Terminovém obchodu, veskeré jeho zmény nebo jeho ukonéeni. Spole€nost
Citfin bude oznamovat poZadované Udaje do registru obchodnich Gdajl registrovaného v souladu s €l. 55
EMIR nebo uznaného v souladu s &l. 77 EMIR i za Klienta. Pokud si Klient zajisti plnéni oznamovaci povinnosti
vyplyvaijici z EMIR sdm, musi v dostateéném pfedstihu o této skute€nosti informovat pisemné spole¢nost
Citfin, aby pfi oznamovdni tdajl o Terminovych obchodech sjednanych mezi Klientem a spoleénosti Citfin
do registru obchodnich Gdajl nedochdzelo k duplicitdm téchto udajd.

Pro pInéni oznamovaci povinnosti Klienta prostfednictvim spole€nosti Citfin je nezbytné ze strany Klienta
udélit souhlas do registru obchodnich Gdajd, pokud o né&j registr pozdadd. V pripadé neudéleni vyse poza-
dovaného souhlasuy, je Klient povinen reportovaci povinnost EMIR plnit sadm.

Spolecnost Citfin a Klient se zavazuji poskytnout si vzéjemnou soucinnost nezbytnou pro plnéni oznamo-
vaci povinnosti dle ¢€l. 9 EMIR. Zdkladnim pozadavkem vzdjemné soucinnosti Klienta a spole€nosti Citfin je
sdéleni si doéasného &i trvalého identifikdtoru prévniho subjektu (tzv. legal entity identifier - ddle jen ,LEI).
Klient md povinnost zajistit platnost LEl po celou dobu trvéni Terminového obchodu.

POSTUP PRI VYPOVEDI RAMCOVE SMLOUVY

Klient i spolecnost Citfin jsou oprdvnéni Rdmcovou smlouvu vypovédét. Vypovédni doba vypovédi podané
Klientem je jeden mésic a poc¢ind bézet dnem ndsledujicim po doruceni vypoveédi spole¢nosti Citfin.
Vypovédni doba vypovédi podané spole¢nosti Citfin ¢ini dva mésice a poéind bézet dnem ndsledujicim
po doruéeni Klientovi. Klient musi vypovéd podat formou dopisu na korespondenéni adresu spolecnosti
Citfin v listinné podobé s Ufedné ovéfenym podpisem Oprdvnéné osoby, prostfednictvim internetového
bankovnictvi nebo prostfednictvim datové schrdnky. Spoleénost Citfin musi vypoveéd podat formou dopo-
ruc¢eného dopisu na korespondencéni adresu Klienta nebo prostfednictvim datové schrdnky.

Md se za to, Ze vypovéd podand spolecnosti Citfin dosla Klientovi tfetim Obchodnim dnem od odesléni
vypoveédi prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb v rdmci Ceské republiky, pfipadné patnéctym
Obchodnim dnem pro vypovéd odeslanou v zahraniéi, neni-li prokdzdno dfivéjsi doruceni.

Md se za to, Ze vypoveéd podand spolecnosti Citfin prostfednictvim datové schrdnky dosla Klientovi uply-
nutim Ihdty 10 dnd ode dne doruéeni do datové schrénky Klienta (pokud se Klient do datové schrdnky
nepfihlési v této Ihts).

Klient je povinen zgijistit, aby do uplynuti vypovédni doby byly vypofdddny Sménné obchody a uhro-
zeny dluhy vi&i spoleénosti Citfin. Spolecnost Citfin mUze v pribéhu vypovédni doby odmitnout sjedndni
Smeénného obchodu, k jehoz vypordddni by mélo dojit ke konci €i po uplynuti vypovédni doby. V pfipadé
nevypordddni Sménnych obchodu Klienta ke konci vypovédni doby je spole¢nost Citfin oprdvnéna postu-
povat dle ¢l.12.6. Pfed uplynutim vypovédni doby je Klient povinen vrdtit spole¢nosti Citfin svéfené pred-
meéty, tj.zejména Token, v opacném pfipadé mu bude spolecnosti Citfin nadctovdn poplatek dle Sazebniku,
ktery je Klient povinen uhradit.

Klient je povinen ve vypovédi uvést, jakym zplsobem mad byt nalozeno se zGstatkem na PUK. V pfipadé
vypovédi spolecnosti Citfin je Klient povinen tuto informaci spoleénosti Citfin poskytnout na zddost
bez zbyteéného odkladu. V pfipadé pfevodu zlistatku penéznich prostfedk( na PUK na jiny Gcet uréeny
Klientem v jiné méné nez v CZK je spole¢nost Citfin oprdvnéna nadctovat Klientovi poplatek podle plat-
ného Sazebniku. Klient bere na védomi, ze pokud je v souvislosti s pfevodem zlstatku provedena ménovd
konverze, muze byt vyse Edstky, kterou obdrzi, ovlivnéna pouzitym sménnym kurzem.

Klientovi je vzdy zasldno pisemné ozndmeni o zruseni PUK na korespondenéni adresu Klienta. ZUstatek
penéznich prostfedkl PUK spoleénost Citfin pfevede v souladu s pravidly uvedenymi v Technickych infor-
macich. Spoleénost Citfin je oprdvnéna Gctovat poplatek za vyplatu, pfevod nebo jiné nakldddni' s finané-
nimi prostfedky z pomocné evidence, pokud je tato vyplata nebo pfevod realizovdn v jiné méné nez v CZK.
Vyse tohoto poplatku se Fidi platnym Sazebnikem. Klient bere na védomi, Ze pokud je v souvislosti s pre-
vodem zUstatku provedena ménovd konverze, mize byt vySe ¢dstky, kterou obdrzi, ovlivnéna pouzitym
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21.
211.

21.2.

21.3.

214.

215.

216.

22.
221

22.2.

223.

sménnym kurzem.

ODSTOUPENi OD RAMCOVE SMLOUVY

Kazdd ze smluvnich stran je oprédvnéna odstoupit od Rdmcové smlouvy zasldnim pisemného ozndmeni
s U€innosti ode dne doru¢eni ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strané v pfipadé podstatného poru-
Seni povinnosti z Rédmcové smlouvy nebo VOP nebo z divodt uvedenych v él. 21.2. a 21.3. Odstoupeni od
Radmcové smlouvy musi byt u¢inéno ve formé a zptsobem obdobné jako vypovéd Rdmcové smlouvy dle
¢l.20.1.a 20.2. téchto VOP.

Spoleénost Citfin mlze okamzité odstoupit od Rdmcové smlouvy zasldnim pisemného ozndmeni Klientovi
v ndsledujicich pripadech:
a) pokud Klient odmitne zménu VOP nebo Rdmcové smlouvy;

b) pokud v ddsledku jedndniKlienta byla narusena vzdjemnd ddvéra, zejména pokud Klient neposkytuje
souginnost nutnou k Fddnému poskytovdani Sluzeb, nebo Klient postupuje vagi spoleénosti Citfin af
nebo jejim zameéstnancdm zjevné neuctivym zplsobem;

c) dojde-li k podstatnému zhorseni majetkové situace Klienta nebo spolegnost Citfin Zjisti jiné zésadni
skuteénosti, které véazné ohrozuji schopnost Klienta fddné dostat svym zdvazkdm viéi spoleénosti

PP

Citfin, zejména pokud bylo zahdjeno nebo je vedeno insolvenéni Fizent;

d) PUK vykazuje zdporny zlstatek;

e) Klient pfedklddd spole&nosti Citfin protichtidné pokyny:

f)  jedndniKlienta by mohlo vést ke vzniku skody na strané spole&nosti Citfin nebo by mohlo ohrozit nebo
poskodit poveést spole¢nosti Citfin €i vést k jiné G4jmé;

g) pokud Klient odmitl sdélit Gdaje v rdmci identifikace nebo kontroly, informace o plivodu penéznich

prostfedky, Gcelu Platebni transakce nebo z jinych divodd spocivajicich v postupech spole¢nosti
Citfin podle AMLZ;

h)  pokud Klient porusi své povinnosti vyplyvaijici z Terminovych obchodc.

i) pokud u Klienta dojde k fuzi, splynuti, slouéeni, rozdéleni, pfevodu podstatné &dsti jeho obchod-
niho zédvodu nebo majetku, pfevodu jméni na spole¢nika, zméné osoby ovlddajici Klienta nebo jiné
obdobné pravni skuteénosti, kterd podle posouzeni spole¢nosti Citfin mdze nepfiznivé ovlivnit pinéni
prdv a povinnosti z R&mcové smlouvy nebo zvysit rizika spojend s poskytovdnim Sluzeb.

j)  poskytnuti Sluzeb ze strany spolegnosti Citfin, zejm. sjedndani Sménného obchodu nebo provedeni
Platebni transakce, by vedlo nebo mohlo vést k poruseni prdvnich pfedpisli ze strany spole¢nosti
Citfin.

Kazdd strana mUze odstoupit od Rdmcové smlouvy také v pfipadé podstatného poruseni povinnosti

vyplyvajicich zRGmcové smlouvy zasldnim pisemného ozndmeni v pfipadé, ze takové podstatné poruseni

povinnosti druhd strana nenapravila ani ve Ihaté triceti dnd po pisemném upozornéni.

Uginky odstoupeni od RaGmcové smlouvy nastévaii v den, kdy oznédmeni o odstoupeni doslo druhé strang,
pokud neni v ozndmeni o odstoupeni uvedeno, Ze jeho Ucinky nastdvaji k jinému, pozdéjsSimu, okamziku.

Md se za to, Ze odstoupeni od Rdmcové smlouvy odeslané spolecnosti Citfin Klientovi doslo Klientovi tfetim
Obchodnim dnem od odeslani prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb v rdmci Ceské republiky,
pfipadné patndctym Obchodnim dnem pro odstoupeni od Rdmcové smlouvy odeslané v zahranici, neni-li
prokdzdno drivéjsi doruceni.

Klient je povinen v odstoupeni od Rdmcové smlouvy vZdy uvést, jakym zplsobem md byt naloZeno se
zGstatkem na PUK. V pfipadé odstoupeni od Rdmcové smiouvy spoleénosti Citfin je Klient povinen tuto
informaci spolecnosti Citfin poskytnout na Zddost bez zbyteéného odkladu. Ustanoveni &l. 20.5. se pouzije
obdobné.

DOHODA O UKONCENI RAMCOVE SMLOUVY

Zadost o ukon&eni Rdmcové smlouvy dohodou musi byt u¢inéna ve formé a zplsobem obdobné jako
vypovéd Rdmcové smlouvy dle €l. 20.1. a 20.2. téchto VOP.

PFi poddni Zddosti o ukon&eni Rdmcové smlouvy dohodou, resp. hdvrhu dohody o ukon&eni Rdmcové
smlouvy, je Klient oprdvnén pouzit vzorovy formuldf dohody o ukonéeni Rdmcové smlouvy, ktery je Klientovi
poskytnut na Zadost. Souc€dsti ndvrhu dohody je i navrzené datum ukon&eni RGdmcové smlouvy a zruseni
PUK a pfikaz k dispozici se zUstatkem na PUK.

Ke zruseni Rdmcové smlouvy na zdkladé ndvrhu dohody zaslaného Klientem muzZe dojit nejdfive za 3
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224,

23.
231

23.2.
233.

234.

23.5.

Obchodni dny a nejpozdéiji do 90 kalenddinich dnti od doruéeni ndvrhu dohody spole¢nosti Citfin.

Akceptaci ndvrhu Klienta o ukonéeni Rdmcové smlouvy dohodou spole¢nost Citfin potvrzuje zasldnim
dohody o ukonéeniRdmcové smlouvy podepsané za spoleénost Citfin na korespondenéniadresu Klienta ¢&i
datovou zprdévou do datové schrénky Klienta. Rémcovéd smlouva je ukon&ena ke dni uvedenému v ndvrhu
dohodly. Klientovi je nésledné zasléno pisemné ozndmeni o zruseni PUK na korespondenéni adresu Klienta
¢i datovou zprdvou do datové schrdnky Klienta. V pfipadé, ze Klient nedoruci spole€nosti Citfin prikaz k dis-
pozici se zlistatkem na PUK pfede dnem, ke kterému je PUK zrusen, pak spole¢nost Citfin postupuje v sou-
ladu s pravidly uvedenymi v Technickych informacich.

ZAVERECNA USTANOVENI

V souladu s ustanovenim Rdmcové smlouvy muze spolecnost Citfin ¢init nize uvedené zmény Smluvni
dokumentace ndsledujicim zpUsobem:

Druh

MoZnost zmény a zpUsob
ozndmeni zmény

Doba ug¢innosti zmén

Ukon&eni Rdmcové smlouvy

Ramcovad smlouva a jeji
pfilohy

Pouze dodatkem sjednanym
Klientem a spolecnosti
Citfin nebo postupem podle
Radmcové smlouvy

Dle sjednané uginnosti v
dodatku nebo dle G¢innosti
uvedené v Rdmcové smlouvé

Bylo-li v dodatku sjedndno

VOP, Sazebnik a Reklamaéni
Fad

Jednostranné na zdkladé
ozndmeni zmén zasldnim do
internetového bankovnictvi

Dva mésice pred dnem, kdy
md zména nabyt Géinnosti

Odmitne-li Klient zmény
postupem dle Rdmcové
smlouvy, nabude vypovéd
acinnosti dnem doruceni
pisemnosti spole¢nosti Citfin

VOP a Sazebnik z diivod(l
zmény prévnich predpist

Jednostranné na zdkladé
ozndmeni zmén zasldnim do

Dnem, ktery je uveden v rdmci
ozndmeni zmén

V souladu s &l. 212 a)

nebo ve prospéch Klienta internetového bankovnictvi
Technické informace,
Reklamaéni ¥ad a Produktové

listy

Spole€nost Citfin je oprdvnéna pouZzit ke splnéni svych povinnosti dle Rdmcové smlouvy a VOP Treti stranu.
Klient je pfi komunikaci s vyuZitim internetového bankovnictvi, Citfin APl nebo Klientské API povinen:

a)  uginit veskerd opatfeni k ochrané a k zajisténi bezpeénosti elektronické komunikace a celého sys-
tému, véetné bezpeénostnich komponenttl (pFistupovd hesla, kédy, registrovand mobilni &isla,
Registrované e-maily, Tokeny):;

b) bezprostfedné spoleénost Citfin informovat o ztrdté, odcizeni &i o jakémkoliv zneuziti Ovéfovaciho
zarizeni nebo pristupového hesla. Spolecnost Citfin bezprostfedné ucini blokaci daného Ovéfovaciho
zarizeni nebo pristupového hesla. Blokaci Ize provést na dobu ur&itou ¢i definitivné. Blokaci Ize provést
i na Zddost Klienta:;

c) bezprostfedné spoleénost Citfin informovat o zmé&ndch Oprévnéné osoby nebo registrovaného
mobilniho &isla nebo Registrovaného e-mailu prostfednictvim formuldfe pro ohldseni zmeén, ktery
k tomu uréila spole¢nost Citfin.

Klient nese plnou odpovédnost za veskeré Ukony, jedndni, obchody, plnéni atd. uskute¢néné jeho jménem
a na jeho Ucet za pouZiti Ovérovaciho zafizeni a pfistupového hesla. Spoleénost Citfin je povinna platnost
Ovérovaciho zafizeni a pfistupového hesla ukongéit bez zbyte¢ného odkladu po doruceni Zddosti dle odst.
b) a7 c) vyse, nejpozdéji véak prvni Obchodni den ndsledujici po dorudeni zédosti.

Elektronickd komunikace za poufZiti internetového bankovnictvi predstavuje podplrny prostiedek pro
komunikaci mezi Klientem a spole¢nosti Citfin.

Je povinnosti Klienta sezndmit se s obsahem kazdé zprdvy dorué¢ené mu spolecnosti Citfin prostfednic-
tvim internetového bankovnictvi bez zbyteéného odkladu.

Micenlivost

Spoleénost Citfin a Klient se zavazuji neposkytovat zddné ddvérné informace treti osobé (véetné Treti
strany) za zddnym Géelem ani jich vyuzivat, s vyjimkou pFipadd, kdy

a) predem ziskali pisemny souhlas druhé strany;

b) je takovéto poskytnuti informaci vyzadovdno obecné zdvaznymi zékony, predpisy nebo mezindrod-
nimi dohodami, joko napfiklad podle AMLZ, EMIR, nebo ZMSSD;
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23.6.

237.

23.8.

23.9.

c) se jednd o poskytnuti divérnych informaci skupingé smiuvni strany a jejim zdstupctm, prdvnim
zd&stupclm, icetnim, odbornym poradclm;

d) v pfipadg, e jedna ze stran vymdhd sviij ndrok v{éi druhé strané soudni cestou, je-li poutziti takové
informace nezbytné pro soudni fizeni; nebo

e) jeto vyslovn& povoleno VOP nebo Rdmcovou smiouvou.

Pro Ugely tohoto ustanoveni se dlvérnymi informacemi rozumi jakékoli informace tykajici se obchod-
nich podminek smluvniho vztahu mezi spole¢nosti Citfin a Klientem, stejné jako informace, které si strany
poskytnou mezi sebou a svymi pfislusnymi poradci v souvislosti s otédzkami tykajicimi se smluvniho vztahu.
DUvérné informace nezahrnuiji informace, které jsou &i se stanou vefejné dostupnymi (jinak nez neoprdv-
nénym uzitim &i zvefejnénim), &i informace poskytnuté jedné ze stran tfeti stranou, kterd je oprdvnénd
takové informace poskytnout.

Klient neni oprdvnén bez prfedchoziho souhlasu spole€nosti Citfin pfevést, postoupit &i zastavit jakdkoli
prédva nebo pohleddvky vici spoleénosti Citfin. Spoleénost Citfin je oprdvnéna postoupit prédva nebo
pohleddvky z této Rdmcové smlouvy a VOP na treti stranu bez souhlasu Klienta.

Spole¢nost Citfin je pfi plnéni Rdmcové smlouvy povinna identifikovat Klienta a Opravnénou osobu. Klient
bere na védomi a souhlasi, ze spole¢nost Citfin pofidi v rdmci identifikace Klienta a Oprdvnénych osob
fotokopii pfediozenych dokument (napf. vypis z obchodniho rejsttiku, priikaz totoznosti). Pofizeni fotokopie
dokumentt a jejich uchovdni nafizuje AMLZ. Identifikaci v souladu s prévnimi pfedpisy a v jimi stanoveném
rozsahu spoleénost Citfin provddi vidy. V pfipadsé, Ze Klient (nebo Oprévnénd osoba) odmitne vyhovét
pozadovanému rozsahu identifikace, je spoleénost Citfin oprdvnéna odmitnout poskytnuti dotéeného
pInéni/nékteré Sluzby. Poskytovdni Sluzeb pFi zachovéni anonymity Klienta je spoleénost Citfin kdykoliv
oprdvnéna odmitnout. Spoleénost Citfin je kdykoliv v pribé&hu trvdni smluvniho vztahu s Klientem oprév-
néna vyZadovat pfedloZeni dokladd nebo informaci ze strany Klienta, zejména diikazu o plvodu penéznich
prostfedky, toto platii pro prokdzdni povahy zamyslené Platebni transakce.

Spole¢nost Citfin je oprdvnéna zafadit Klienta do rezimu neaktivniho klienta, pokud po dobu dvou let nedo-
chdzi zejména k provedeni zadné Platebni transakce, na PUK neni evidovén penézni zGstatek ani jind aktiva
aKlient nevyuzivd zaddnou Sluzbu poskytovanou podle Rédmcové smlouvy. ZafazeniKlienta do rezimu neak-

tivniho klienta nema vliv na trvdini Rdmcové smlouvy ani obchodniho vztahu.

Po dobu trvdni rezimu neaktivniho klienta je spoleénost Citfin oprdvnéna z ddvodu ochrany Klienta,
ochrany bezpeénosti poskytovanych Sluzeb, fizeni provoznich rizik nebo plnéni regulatornich pozadavkd
doc¢asné deaktivovat pfistup Klienta k internetovému bankovnictvi nebo jinym elektronickym prostrfedkdm
umozniujicim zaddvdni Platebnich prikazl. Je-li elektronicky pfistup platebnim prostfedkem ve smyslu pfi-
sludnych prévnich predpist, nebo md-li jeho deaktivace za ndsledek omezeni nebo zablokovdni moznosti
Klienta uzivat platebni prostfedek &i zaddvat Platebni pfikazy, postupuje Citfin pfi takovém omezeni nebo
zablokovdni v souladu s podminkami stanovenymi pfislusnymi préavnimi predpisy.

Pfed opé&tovnym umoznénim vyuzivani Sluzeb nebo aktivaci elektronickych pfistupl je spole¢nost Citfin
oprdvnéna pozadovat provedeni identifikace a kontroly Klienta, aktualizaci identifikaénich Gdajl nebo
predlozeni dalsich informaci a dokladl v rozsahu vyZadovaném prdvnimi predpisy nebo nezbytném
k tomu, aby spole¢nost Citfin mohla splinit své povinnosti podle téchto prdvnich predpist

23.10.ZafazeniKlienta do rezimu neaktivniho klienta nema vliv na plnéni povinnosti spole¢nosti Citfin podle prév-

230

nich pfedpist upravujicich opatfeni proti legalizaci vynosUl z trestné €innosti a financovdni terorismu.

Spolecnost Citfin je oprdvnéna odmitnout nebo odlozit spinéni Platebniho pfikazu Klienta bez ohledu na
ménu platby, jehoz spinéni by mohlo byt v rozporu zejména s pravnimi predpisy Ceské republiky nebo
préavnimi predpisy stdtu banky zprostfedkujici pfevod &i obchodni politikou zprostredkujici banky. Z ddvodd
uvedenych v pfedchozi veté je spolecnost Citfin téZ oprdvnéna nepfijmout platby ve prospéch Klienta.
Klient bere timto sou¢asné na védomi, Ze z vyse uvedenych divodd mohou byt penézni prostfedky vré-
ceny nhebo zadrZzeny téz zprostfedkujici bankou. Toto ustanoveni se tykd zejména odeslanych a pfijatych
plateb, u kterych je PFijemcem nebo odesilatelem osoba s adresou v rizikovych zemich a/nebo kde je
bankou Pfijemce nebo odesilatele instituce ve viastnictvi subjekt’ z uvedenych zemi. Aktudlni seznam rizi-
kovych zemi je uveden na webu www.citfin.cz.

Spole¢nost Citfin pIni povinnosti podle ZMSSD, zejména zjistuje Udaje o danovém rezidenstvi a pfipadné
plni svou oznamovaci povinnost.

23.12.Spolecnost Citfin i Klient jsou povinni neprodlené informovat druhou stranu o jakékoliv vyznamné skutec-

nosti, kterd by mohla mit vliv na vypordddni konkrétniho Sménného obchodu, a to neprodiené telefonicky
s ndslednym potvrzenim ve formé e-mailové zprdvy.

Klient je povinen informovat spole€¢nost Citfin o jakychkoli skute€nostech, které maji nebo by mohly mit viiv
na schopnost Klienta plnit Fddné a véas své povinnosti.
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23.13.Spolecnost Citfin je oprdvnéna odmitnout pfijeti dokumentu, o jehoz pravosti, Uplnosti i spravnosti md

pochybnosti a ktery povazuje za nezbytny pro faddné poskytnuti pozadované Sluzby a je v takovém pfi-
padé oprdvnéna pozddat Klienta o poskytnuti dalsich informaci a dokladd, které povazuje za nezbytné
pro prokdzdni pravosti, Uplnosti &i sprdvnosti pfedmétné informace ¢&i dokumentt. Spole¢nost Citfin je
ddle oprdvnéna pozadovat ovéfeni podpisu Klienta na vybranych dokumentech, pfic¢emz Klient je povinen

Py

takové zddosti vyhovét.

23.14.Komunikace s Klientem tykajici se investi¢nich sluzeb je zaznamendvdna. Zdznamy komunikace spolec-

nost Citfin uchovavé alespon po dobu 5 let. CNB muze v odUvodnénych pfipadech rozhodnout, Zze spo-
leénost Citfin je povinna zdznamy komunikace uchovévat az po dobu 7 let. Spole¢nost Citfin poskytne
Klientovi na jeho zddost zdznamy komunikace tykajici se jeho osoby.

2315.Klient vyslovné souhlasi s tim, aby mu spoleénost Citfin poskytovala ex-post ilustraci dopadu ndkladt

a poplatkd na vysledek Sménného obchodu jednou za kalenddini rok po jeho skonéeni.

23.16.0chrana majetku Klientt

Spolec¢nost Citfin vede penézni prostfedky Klientd, véetné Hodnoty zaijisténi, na Samostatnych Ucétech
u finanénich instituci v EHP oddélené od vlastnich penéznich prostiedkud. Aktudini seznam Samostatnych
Gctd a finanénich instituci, u nichz jsou ukldddny penézni prostfedky Klientd v dané meéné, je uveden na
internetovych strdnkdch spolecnosti Citfin. Spole¢nost Citfin odliSuje v kazdém okamziku drzend aktiva pro
jednoho Klienta od aktiv drzenych pro ostatni Klienty a vede evidenci o tom, na jaokém Uctu u tfeti osoby
jsou jednotliva aktiva Klient vedena. O pfipadné zméné seznamu Samostatnych Gétd spolecnosti Citfin je
Klient informovdn prostfednictvim zprdvy do internetového bankovnictvi.

Spole¢nost Citfin md zavedena G¢innd pravidla a organiza¢ni opatfeni, kterd vedou k minimalizaci rizika
ztraty nebo znehodnoceni majetku Klienta nebo prdv spojenych s timto majetkem v dUsledku zneuziti
majetku Klienta, podvodu, Spatné sprdvy, nedostateéné evidence ¢i nedbalosti.

Spole€nost Citfin provadi's cilem zajisténi maximdlni ochrany majetku Klientd tato opatfent:
a) pravidelnou kontrolu zadG&tovdni Sménnych obchod(;
b) rekonciliaci (potvrzeni souladu) na zdkladé dokladu poskytnutého tieti stranou;

c) rekonciliaci na zékladé posouzeni pokyn( Klienta s interni evidenci penéznich prostiedkd kazdého
Klienta.

Ndroky souvisejici s ulozenim penéznich prostfedkl u finan&nich instituci v reZimu pohleddvky se zvidstnim
rezimem podle § 41f ZOB Klient uplatriuje vig&i pFislusné instituci, kterd Gcet vede a v pfFipadé jejiho selhdni
se nemUze obracet na spole¢nost Citfin, nebot se jednd o pohleddvku z titulu penéznich prostifedku Klienta
na Gétu se zvidstnim rezimem, (tj. kde jsou evidovdny na jednom Gétu penézni prostfedky vice osob) pred-
stavuijici pohleddvku z vkladu se zvlastnim rezimem. V pfipadé selhdni takové instituce Klient nema prdavo
pozadovat vyddni penéznich prostfedk od spoleénosti Citfin, Citfin ale poskytne Klientovi nezbytnou
soucinnost.

23.17.Stéet zajmU

24,

S cilem v nejvyssi mozné mife predejit stfetu z4jmU spoleénost Citfin vybudovala vicelroviiovou organi-
zaéni strukturu s odpovidajici délbou odpovédnosti a pfijala dalsi organizaéni opatieni. Pokud stfet zajmu
nelze odvrdtit vySe uvedenymi mechanismy, spoleénost Citfin informuje Klienta o povaze ¢&i zdroji daného
stfetu z&jmU. V pfipadé neodvratitelného stfetu mezi z&jmy Klienta a spoleénosti Citfin, spole&nost Citfin dd
vZdy pfednost zdjmUm Klienta pfed svymi zdjmy. Pokud dojde k neodvratitelnému stfetu z4jmud mezi Klienty
navzdjem, spole¢nost Citfin zajisti spravedlivé zachdzeni se v§emi Klienty. Na zZddost Klienta spolecnost
Citfin poskytne dalsi informace o feseni kazdého takového stfetu zgjmu.

VYMEZENi POJMU

Aktudlni trzni hodnota md vyznam uvedeny v ¢l. 1.3 VOP posledni véte.

AMLZ znamend zdkon &. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosa z trestné &innosti
a financovdni terorismu, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Autentizace md vyznam uvedeny ve Smiuvni dokumentaci (napf. v &l. 4.2 VOP).

Autorizace md vyznam uvedeny ve uvedeny ve Smiuvni dokumentaci (napf. v &l. 4.3 VOP).

P PP

Bankovni Géty pro vyporaddni Sménnych obchodd znamenaiji Géty Klienta, které si Klient zvoli v Rdmcové
smlouveé pro vypordddni Sménnych obchodl. Seznam téchto bankovnich G&td Klienta vedenych u finané-
nich instituci je uveden v Rdmcové smlouvé. Spoleénost Citfin je oprédvnéna vyzdadat si potvrzeni dokldda-
jici pravdivost prohldseni Klienta o viastnictvi Gétu.

Celkovd aktudlni hodnota zgjisténi znamend soucet vech penéznich prostiedkl sloZzenych Klientem na
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PUK a blokovanych ve prospéch spole&nosti Citfin. Celkové aktudini hodnota vznikd jako souéet véech
Pocdtecnich hodnot zaijisténi a Doplhovacich hodnot zgjisténi, od kterého se odectou vSechny zdporné
zGstatky na PUK Klienta a jakékoliv dalsi pohleddvky spoleénosti Citfin za Klientem, a to v &eskych korundch
dle aktudiniho trzniho kurzu.

Celkova aktudlni trzni hodnota znamend soucet viech Aktudinich trznich hodnot Otevienych termino-
vych obchodU Klienta.

Citfin APl znamend ndstroj umoznujici Klientovi vyuziti vybranych sluzeb Tretich stran na zdkladé autorizo-
vaného pokynu Klienta.

Citfin SD znamena Citfin, spofitelni druzstvo, ICO: 257 83 301, se sidlem Bucharova 1423/, Stodulky, 158 00
Praha 5, zapsand v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze pod spis. Zn Dr 4607.

Cizi ména jsou bezhotovostni penézni prostfedky v jiné nez domdci méné Klienta.

Cut off time pro pfijeti platebniho pfikazu je okamzik v rémci Obchodniho dne stanoveny spoleénosti Citfin
a uverejnény na jejich webovych strdnkdch www.citfin.cz, do kterého musi byt spole¢nosti Citfin doru¢en
platebni pfikaz, aby byla pfislusnd platba provedena jesté v témze Obchodnim dni. Platebni pfikaz prijaty
po uplynuti stanoveného Cut off time se pro Gcely dané sluzby povazuje za pfijaty az ndsledujici Obchodni
den.

Cut off time pro kryti platebni transakce je okamzik v rédmci Obchodniho dne stanoveny spoleénosti Citfin
a uverejnény na jejich webovych strdnkdch www.citfin.cz, do kterého musi byt na pfislusny Gcet uréeny
témito VOP nebo smlouvou pfipsdny penézni prostfedky, aby byly pro Gcely pfislusné sluzby povazovdany
za pfipsané v tentyz Obchodni den. Penézni prostfedky pfipsané po uplynuti pfislusného Cut off time se pro
Ucely dané sluzby povazuji za pfipsané az ndsledujici Obchodni den. Cut off time pro kryti platebni trans-
akce se pouzije i v pfipadé posunuti data vypordddni Sménného obchodu z dlivodu nedostatku penéznich
prostfedkd Klienta ve smyslu &l. 12.6; rozhodny je v takovém pfipadé Cut off time pro kryti platebni trans-
akce Obchodniho dne, na ktery bylo datum vypofdddni Sménného obchodu posunuto.

€NB je Ceskd nérodni banka, jakozto orgén dohledu nad &innosti spoleénosti Citfin v oblasti investiénich
a platebnich sluzeb. Sidlo Ceské ndrodni banky je Na Pfikopé 28, Praha 1,110 00.

Derivatovda smlouva znamend smlouvu, jejimz pfedmétem obchodu je finanéni ndstroj stanoveny v oddile
C bodech 4 az 10 pfilohy | smérnice 2014/65/EU. V podminkéch Citfin se Derivatovou smlouvou rozumi
smlouva, na jejimz zdkladé je sjedndn Terminovy obchod.

Dopliovaci hodnota zdjisténi znamend Hodnotu zaijisténi doplnénou Klientem na zdkladé vyzvy spolec-
nosti Citfin dle ¢l. 1.5. q).

EHP znamend Evropsky hospoddifsky prostor, ktery zahrnuje vSechny €lenské stdty Evropské unie a Norsko,
Island a Lichtenstejnsko.

EMIR znamend Nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU &. 648/2012 o OTC derivdtech, Gstfednich protis-
trandch a registrech obchodnich tGdajd, ve znéni véech svych pfipadnych zmén a doplinéni, které se vzto-
huje na Géastniky Derivatovych smluv. MoZnosti pfistupu k pfedpistim vztahujicim se k EMIR jsou uvedeny
na www.citfin.cz.

Financial Markets Sales je oddéleni spole¢nosti Citfin, jehoz prostfednictvim napfiklad Klient v rdmci tele-
fonického hovoru sjedndvd Sménné obchody a jinak komunikuje se spoleénosti Citfin; kontaktni ddaje
Financial Markets Sales oddéleni jsou uvedeny na www.citfin.cz.

Finanéni kolaterdl jsou penézni prostfedky Klienta, jez jsou vedeny na PUK. Pro vylouéeni pochybnosti se
za takové penéini prostredky povazuiji jakékoli penézni prostredky Klienta slozené (vedené) na PUK nebo
pohleddvky na vyplatu penéznich prostiedkd slozenych (vedenych) na tomto PUK, a to jak pfi sjedndni
Terminového obchodu, tak i Poédteéni hodnota zajisténi a Doplhovaci hodnota zgjisténi. O slozeni a vysi
Finanéniho kolaterdiu je Klient informovan dle téchto VOP.

Forwardem se rozumi ndkup nebo prodej Cizi mény za pevné dohodnuty kurz s tim, Zze k vypofdddni
Terminového obchodu dochdzi v dohodnutém terminu.
Forwardové body vyjadfuji rozdil mezi Spotovym kurzem a Forwardovym kurzem.

Hodnota zajisténi znamend hodnotu zajisténi, kterou je spoleénost Citfin oprdvnéna pozadovat po Klientovi
jako Pocdtecni hodnotu zaijisténi i Doplhiovaci hodnotu zajistént.

IBAN je mezindrodni standardizovand forma &isla Uctu, kterd byla vytvofena v souginnosti s Evropskym
vyborem pro bankovni standardy (a kterd umoziuje jednoznagnou identifikaci Gétu, zemé a Gvéroveé insti-
tuce PFijemce platby v pripadé pfeshraniénich prevodd.

Insolvenéni zdkon znamend zdkon &.182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho Fesent (insolvenéni zdkon),
ve znéni pozdéjsich predpisu; v pfipadé obecného odkazu na Insolvenéni zdkon potom také jakykoli prévni
predpis upravuijici Upadek a zplsoby jeho Fedeni &i jiny prévni pfedpis dotykajiciho se prdv véritell, jokoz
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i jakykoli zahrani¢ni prévni pfedpis obdobny Insolvenénimu zdkonu.

Klient znamend jakoukoliv osobu, kterd se spoleénosti Citfin uzavrela Rémcovou smlouvu. Klientem se pfi-
meéfené rozumi i Oprdvnénd osobai.

Klientské API je aplika&ni rozhrani pro zpracovdni Platebnich transakci a poskytovdni informaci o vSech
pohybech na PUK provedenych Klientem prostfednictvim spoleénosti Citfin. Jednd se o jednosmérny tok
informaci smérem ke Klientovi.

Konfirmace znamend pisemné potvrzeni o Sménném obchodu, ktery byl sjedndn pfes oddéleni Financial
Markets Sales hebo internetové bankovnictvi.

Korespondenéni banka znamend Uvérovou instituci, jejimz prostfednictvim spole¢nost Citfin zajiStuje pro-
vedeni platebnich sluzeb mimo dosah jeji plUsobnosti.

Ménovy kontrakt znamend ménovy derivdt sjednany s cilem dosdhnout jistoty ohledné vyse plateb, ktery
je povazovdn za platebni prostfedek.

Ndhradni ovéfeni znamend ovéreni Klienta pomoci série dopliujicich otdzek, na které mize zndt odpoved
pouze Klient nebo Oprédvnénd osoba.

Obchodni den je den, kdy spole¢nost Citfin provddi sménné obchody a platebni transakce. Prehled
Obchodnich dnl je uvefejnén na internetovych strdnkdch spoleénosti Citfin.

Objem smény znamend druh a mnozstvi mény, které maiji byt pfedmétem smeény v rédmci Sménného
obchodu.

Odchozi Platebni transakce je Platebni transakce, v rdmci, které dochdzi k odepsdni penéznich prostiedki
z PUK Klienta, ktery je ve vztahu k takové Platebni transakci Pldtcem.

Opce je souhrnny pojem pro takové terminové obchody mezi Klientem a spolecnosti Citfin, jejichz podsta-
tou je prdavo jedné ze smluvnich stran sménit pfedem stanoveny objem jedné mény za ménu druhou za
predem stanoveny kurz v pfedem stanoveny den nebo v pfedem stanoveném obdobi v budoucnu. Druhd
smluvni strana mad v takovém pfipadé odpovidajici povinnost. Platnost tohoto prédva maze byt vézdna na
dalsi podminky.

Oprdavnénd osoba je fyzickd osoba oprdvnénd za Klienta jednat na zékladé zdkonného zastoupeni nebo
zmocnéni dle rozsahu uvedeného v Pfiloze €.1Rdmcové smlouvy. Zmocnéni se prokazuje pisemnou plnou
moci pro dané prévni jedndni s Gfedné ovéfenymi podpisy &lenti (resp. élena) statutérniho orgdnu.
Order znamend pokyn ke sjedndni Spotového obchodu, ktery je automaticky sjedndn pfi dosazeni pfedem
dohodnuté hodnoty smé&nného kurzu nebo je ji co nejblizsi, nemuize-li ji vzhledem k podminkdm na trhu byt
roven.

Otevreny terminovy obchod je Fddné sjednany a dosud nevypofddany Terminovy obchod mezi Klientem
a spolecnosti Citfin.

Ovéfeni md vyznam uvedeny v ¢l. 41 VOP.

Ovérovaci kéd znamend &iselny kéd doruéeny v SMS zaslané na &islo mobilniho telefonu uvedené v PFiloze
€.1Radmcové smlouvy &i Token kéd vygenerovany prostfednictvim zafizeni Token. Jednd se o jednordzovy
kéd, ktery nelze pouzit opakované a mé omezenou dobu platnosti.

Ovérovaci zafizeni znamend registrované mobilni &islo nebo zafizeni Token. Registrované mobilni &islo

¢ %o

nebo registraéni &islo zafizeni Token je uvedeno v Pfiloze €.1 Rdmcové smlouvy.

0Z znamend zékon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpistl.

Phonebanking je sluzba, kterd Klientovi umoziuje zjistovani zlistatku na PUK a zaddvani Platebnich prikazl
pomoci telefonu.

Pladtcem se rozumi uzivatel, z jehoz PUK maiji byt na zékladé Platebniho pfikazu odepsdny penézni pro-
stfedky k provedeni Platebni transakce nebo ktery ddvd k dispozici penézni prostfedky k provedeni Platebni
transakce.

Platebni pfikaz je pokyn poskytovateli, jimz PlGtce nebo Pfijemce Zadd o provedeni Platebni transakce.
Platebni transakce znamend pfevod a pfijiméni penéznich prostfedk Klienta v tuzemské &i cizi méné z/ve
prospéch jinych bankovnich Géta.

Pocatecni hodnota zajisténi znamend Hodnotu zaijisténi, jejiz pocdateéni vysi stanovuje spolecnost Citfin
individudiné pfi sjedndni kazdého Terminového obchodu, pfic¢emz zohledruje typ Terminového obchodu
(zda se jednd o Forward, Swap nebo Opci nebo jiny Terminovy obchod), ménovy pdr a jeho splatnost.

Protiobchod znamend obchod se stejnymi parametry obchodu jako obchod, ke kterému se tento vdze,
avsak opacného smeéru. Sjedndnim Protiobchodu se uzavird pozice oteviend obchodem.

Pfichozi Platebni transakce je Platebni transakce, v rdmci které dochdzi k pFipsdni penéznich prostredkU
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na PUK Klienta, ktery je ve vztahu k takové Platebni transakci Pifjemcem.

Pfijemcem se rozumi uzivatel, na jehoz PUK maiji byt na zdkladé Platebniho pfikazu pFipsdny penézni pro-
stfedky nebo jemuz maiji byt na zékladé Platebniho pfikazu penézni prostfedky ddiny k dispozici.

PUK je interné vedeny U&et Klienta s jeho Klientskym majetkem, ktery vede spolegnost Citfin v dohodnutych
méndch pro Klienta ve své evidenci oddélené od evidence svych finanénich ndstrojd a penéznich pro-
stfedkd, jakoZ i oddélené od finanénich ndstrojd a penéznich prostiedkl jinych Klientd.

Klientsky sbérny ucet je penéini ucet spole¢nosti Citfin, na kterém jsou vedeny penéini prostfedky
Klienta nebo vice Klientd, ktery slouzi joko bankovni spojeni mezi Klientem a Citfin za i¢elem poskytovdni
Investi¢nich sluzeb a vedeny pro tento Gcel zvldst v bankovni instituci.

Rdmcovou smlouvou se rozumi smlouva mezi Klientem a spolecnosti Citfin, kterd upravuje podminky pro-
vddéni jednotlivych Sluzeb.

Registrovany e-mail je e-mailovd adresa Klienta vyuZivand pro zasildni pfihlasovacich udajd pro akti-
vaci [ obnovu PIN do internetového bankovnictvi. Registrovany e-mail mizZe byt navézan pouze na jednu
e-mailovou adresu a nesmi jej vyuzivat vice osob.

RTS znamend nafizeni Komise v prenesené pravomoci (EU) 2018/2019, kterym se dopliiuje smérnice
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366, pokud jde o regulaéni technické normy tykajici se silného
oveéreni klienta a spoleénych a bezpeénych otevienych standardl komunikace.

Samostatny Géet je bézny Géet spole¢nosti Citfin pro provéadéni Platebnich transakci/Sménnych obchod(l
mezi Klientem a spole€nosti Citfin.

Sazebnik znamend aktudini Sazebnik spole¢nosti Citfin, ktery stanovi zejména vysi poplatkd za poskyto-
vané platebni sluzby na zdkladé diléich smiuv uzavienych mezi Klientem a spoleénosti Citfin.

Sluzba Citfin APl umoziuje Klientovi povéfit Treti stranu k zaddni pokynu spoleénosti Citfin k realizaci ndsle-
duijicich sluzeb Tretich stran:

a) Sluzba nepfimého ddni Platebniho pikazu,
b) Sluzba informovdni o PUK a
c) Sluzba dotdzdni se na zlstatek PUK.

Sluzba informovéni o platebnim G&tu znamena sluzbu spocivaijici ve sdé&lovani informaci o PUK Treti stra-
nou v rdmci ndstroje Citfin API.

Sluzba nepfimého dani platebniho pfFikazu je sluzba spocivajici v ddni Platebniho pfikazu k pfevodu
penéznich prostiedkd z PUK jménem Klienta (Pldtce) Treti stranou, v rdmei ndstroje Citfin API.

Sluzba Klientské APl umoziuje Klientovi pfistup k informacim o pohybech na PUK provedenych Klientem
prostfednictvim spolecnosti Citfin.

Sluzby maji vyznam uvedeny v RGmcové smlouveé.

Sménnym obchodem se rozumi Terminovy obchod a Spotovy obchod, véetné M&nového kontraktu.
Spotovy kurz je sménny kurz platny v okamziku sjedndni Sménného obchodul.

Spotovy obchod je ndkup nebo prodej Cizi mény za aktudini pevné dohodnuty Spotovy kurz.

Swap je prodej &i ndkup jedné mény za jinou ménu s jejim ndslednym zpétnym odkoupenim &i prodejem
po urcité dobé za pfedem dohodnuty kurz. Swap se pouzivé v situaci, kdy potfebuiji likviditu v jedné méné

po uréitou dobu nahradit likviditou v méné jiné, aniz bych podstoupil ménové riziko. Swap také mize slouzit
k prodlouzeni nebo zkrdceni doby splatnosti zédvazku tim, Ze umozni jeho refinancovdni v jiné méne.

SWIFT je Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication. Slouzi k mezibankovni elektronické
komunikaci a provadeéni platebniho styku.

Terminovy obchod je smluvni vztah, v jehoz rdmci se smluvni strany zavazuji uskutecnit ndkup, prodej
nebo jiny pfevod pfedmétu obchodu (napf. ména, cenny papir, komodita) k pfedem sjednanému datu
a za predem stanovenych podminek. Ve smyslu téchto VOP jsou to Forwardy, Swapy, Opce, popfipadé
dalsi obchody takto oznaéené v Konfirmaci.

Token znamend elektronicky bezpecnostni kli€ v zafizeni Oprédvnéné osoby slouzici pro zabezpeceni pfi-
stupu k PUK pfi voldni internetového bankovnictvi, Klientské AP, Citfin APl a jako dlikaz, Ze Oprévnénd osoba
muize k PUK pfistupovat.

Treasury limit znamend &dstku v Eeskych korundch, do jejiz vyse mUze spole¢nost Citfin na zdkladé svého
uvdazeni nepozadovat od Klienta vlozeni Po¢dte¢niho hodnoty zaijisténi, popfipadé Doplnovaci hodnoty
zajisténi. Na pfidéleni Treasury limitu neni pravni ndrok, jeho vysi stanovuje spole€nost Citfin na zdkladé
bonity Klienta a dalSich faktorl celkového hodnoceni Klienta véetné pfipadného dozajisténi. Stanoveny
Treasury limit mdzZe byt kdykoliv jednostranné ze strany Spole¢nosti zrusen s tim, Ze spoleénost Citfin bude
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241.

24.2.

24.3.
24.4.

ndsledné pozadovat sloZzeni finanéniho zajisténi.

Trvaly nosi¢ dat znamend jakykoli ndstroj, ktery umoznuje uklddat a uchovdvat informace, a to zplso-
bem vhodnym pro jejich budouci pouziti, po dobu pfimérfenou jejich Gcelu, a ktery umoznuje reprodukci
uloZzenych informaci v nezménéném stavu. Za Trvaly nosi¢ dat spole¢nost Citfin povazuje, a Klient bere
na védomi, predevsim ulozisté zprdv v internetovém bankovnictvi, Klientem uréenou emailovou adresu
v smluvni dokumentaci nebo dokumenty v listinné podobé, jakoz i jakékoliv jiné formy a podoby nosicu
a komunika&nich technik, které pravni predpisy anebo judikatura za trvalé nosiée dat (informaci) budou
povazovat.

Treti strana je poskytovatel platebnich sluzeb odlisny od spoleénosti Citfin, a to poskytovatel Sluzby infor-
movani o platebnim Gétu a/nebo Sluzby nepfimého daéni platebniho pfikazu.

VOP znamend aktudiné platné znéni téchto Veobecnych obchodnich podminek spole€nosti Citfin, které
upravuji smluvni vztahy mezi Klientem a spoleénosti Citfin u v8ech poskytovanych produktt, které mad
Klient sjedndiny. V§eobecné obchodni podminky jsou hedilnou sou&dsti Rdmcové smlouvy.

Zajisténé dluhy maji vyznam uvedeny v RGmcové smiouve.

ZFZ se rozumi zdkon ¢&. 408/2010 Sb., o finan&nim zajisténi, ve znéni pozdéjsich predpisUi.

ZMSSD se rozumi zdkon &. 164/2013 Sb., o mezindrodni spoluprdci pfi spravé dani, ve znéni pozdéjsich
predpisU.

ZOB se rozumi zékon &. 21/1992 Sb. o bankdch, ve znéni pozdéjsich predpisu.

ZPKT se rozumi zékon &. 256/2004 Sb., o podnikdni na kapitalovém trhu, ve znéni pozdéjsich predpisti.
ZPS se rozumi zékon &. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Pokud dojde v prlbéhu smluvniho vztahu ke zméné Udaji Klienta nebo jinych informaci obsazenych
v Rdmcové smlouvé, Klient bezodkladné tyto zmeény ozndmi spole€nosti Citfin. Zmeény identifikacnich
a kontaktnich Udajd, Bankovnich Gétd pro vypordddni Sménnych obchodu, Oprdvnénych osob, registro-
vaného telefonniho &isla a Registrovaného e-mailu oznamuje prostfednictvim formulére ohldSeni zmén
nebo webového rozhrani pro onboarding Klienta. Zmény jinych udajd a prohldseni oznamuije Klient ve for-
mdatu dle potfeby vyplyvaijici z dané zmény. Ozndmeni zmén musi byt podepsdno Oprdvnénymi osobami
a doruceno spolec¢nosti Citfin.

RdmMcovdé smlouva se fidi prdvnim faddem Ceské republiky. Veskeré spory mezi smiuvnimi stranami vzni-
kajici z Rdmcové smlouvy nebo v souvislosti s ni budou feSeny, pokud mozno nejprve smirné. Pro pfipad
nespokojenosti s fesenim stiznosti &i reklamace tykajici se Sluzeb je Klient oprdvnén podat stiznost Ceské
ndrodni bance. Nebude-li smirného feseni dosaZeno, budou k Feseni pfipadnych spord pfislusné obecné
soudy Ceské republiky. Smiuvni strany se dohodly, ze v pfipadé sporu mezi Klientem jako podnikatelem,
a spolecnosti Citfin je mistné pfislusnym soudem soud pfislusny dle sidla spole¢nosti Citfin.

Nedilnou soucdsti téchto VOP je: Pfiloha €. 1: Sazebnik spole€nosti Citfin — Finanéni trhy, a.s.

Tyto VOP jsou vydané 1.9.2026 a nabyvaji G¢innosti dne 1112026 pro stdvaijici klienty a od 1.9.2026 pro nové
klienty.
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1. IDENTIFIKACE KLIENTA A KOMUNIKACNi KANALY

Klient:

Sidlo:

IC:

DIC:

Darovy domicil:

Platce DPH: Ano [Ne

Danové Gislo (US / TIN):

Hlavni pfedmét ginnosti:

Zemé, ve kterych mdte poboéku(y) a/nebo zemé matefské
spole¢nosti:

Korespondenéni adresa:

Telefon:

E-mail:

WWW:

LEI number:

2. BANKOVNI UCTY PRO VYPORADANI SMENNYCH OBCHODU KLIENTA

Ména uétu Cislo u¢tu: IBAN: Zemé banky: Ndézev banky:

3. ONLINE SMENA
ANO x NE

4. STATUTARNI ZASTUPCI A OSOBY OPRAVNENE JEDNAT ZA KLIENTA (OPRAVNENE OSOBY)

Osoba

Jméno a pfijment:

Funkce osoby:

Trvaly pobyt:

Rodné &islo:
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Datum narozenti:

Pohlavi:

Registrovany e-mail:

Oprdvnéni osoby a souhlasy

Osoba podepisujici Rdmcovou smlouvu

Ano [Ne

Prévo k uzavirdni Sménnych obchodl na oddélent Financial
Markets Sales

Ano [ Ne

Povéreni k elektronické komunikaci

Aktivni [ Pasivni [ Aktivni s omezenim 2 podpist

Reg. ¢islo mob. telefonu:

5. NEAKTIVNI STATUTARNI ORGAN BEZ OPRAVNENI

Jméno a pfijment:

Trvaly pobyt:

Rodné ¢&islo:

Datum narozeni:

Pohlavi:

Statni prislusnost:

Mésto a zemé narozeni:

Politicky exponovand osoba:

Drzitel povoleni k pobytu USA /
Zelend karta

Stat danového domicilu:

Dalsi zemé pobytu:

VSechny danové domicily:

6. UDAJE O SKUTECNYCH MAJITELICH

Jméno a pfijment:

Trvaly pobyt:

Rodné ¢islo:

Datum narozent:

Pohlavi:

Statni pFislusnost:

Mésto a zemé narozeni:

Politicky exponovand osoba:

Drizitel povoleni k pobytu USA /
Zelend karta

Stat danového domicilu:

Dalsi zemé pobytu:
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V8echny danové domicily:

\ dne

Klient
Oprdvnénd osoba
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