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VsSeobeché obchodni
podminky

1. UVODNIUSTANOVENI

11___ Citfin, spofitelni druzstvo, ICO: 257 83 301, se sidlem Bucharova 1423/6, Stodulky, 158 00 Praha 5, zapsané
v obchodnim rejstiiku Mé&stského soudu v Praze, sp. zn. Dr 4607 (ddle jen .Citfin SD*). je spofitelnim druz-
stvem, quoiem?m podle ZSUD. které je v oprévnéno plsobit jako druzstevni zéloZzna a v rozsahu povoleni
podle ZSUD je oprdvnéno poskytovat ndsledujici sluzby:
a) provddéni Sménnych obchod(l, tedy nékup &i prodej cizi mény oproti tuzemské méné, ndkup &i prodej

cizi mény oproti jiné cizi méng;

b) ziizeni a vedeni Uétu k provdadeéni Platebnich transakcet;
c) poskytovdni sluzby BankServis;
d) poskytovdni sluzby Phonebanking;
e) poskytovdni Sluzby Klientské API k U&tu:
f)  poskytovani Sluzby Citfin API.
(dale jen ,Sluzby*).
Citfin SD je zapsdno v seznamech regulovanych a registrovanych subjekt’ vedenych CNB. Citfin SD posky-
tuje Sluzby pouze fyzickym ¢&i prdvnickym osobdm, které jsou €leny Citfin SD.

12 Dohled nad &innosti Citfin SD a dodrzovdnim jeho povinnosti dle ZSUD a dal$ich prdvnich predpist upra-
vujicich postup pfi vykonu jeho &innosti vykondva CNB, se sidlem Na Prikopé 864/28, 115 03 Praha l.

13  Citfin SD je dle ZSUD G¢astnikem systému pojisténi vklad. Vklady v&etné Grokd jsou pojistény za podminek

stanovenych v ZOB. Pojistény jsou veskeré pohleddvky Klientl z vklad( u Citfin SD véetné Grokd evidova-
nych jako kreditni zGstatky na Uctech.

Vznik ¢lenstvi

14

Podminkou vzniku &lenstvi Zadatele v Citfin SD je mimo jiné poddni pisemné pfihldsky a ahrada élenského
vkladu dle Stanov. O pfijeti za €lena Citfin SD rozhoduje pfedstavenstvo Citfin SD. Podrobnéji je vznik Elenstvi
upraven ve Stanovdch, jejichZz aktudini znéni je k dispozici na www.citfin.cz.

Zadatel neni opravnén prijimat plnéni od Citfin SD pfed vznikem &lenstvi. Uginnost jakékoliv smlouvy uza-
viené mezi Citfin SD a Zadatelem nastévd az okamzikem vzniku Elenstvi Zadatele v Citfin SD.

Smluvni dokumentace

1.6

Podminky spoluprdce a zplsob poskytovdni jednotlivych SluZzeb Citfin SD Klientdm jsou upraveny ve
Smlouvé o Uctu, téchto VOP a jejich pfilohdch, tj. Sazebniku, Reklamaénim Fddu, v Technickych informacich
a Produktovém listu, v§e dohromady oznacené jako Smiuvni dokumentace.

Citfin SD poskytuje informace podle ustanoveni § 132 a ndsl. ZPS a podle ustanoveni § 4 odst. 1 ZSUD pro-
stfednictvim té&chto VOP, Produktového listu a Stanov.

Spoleénost Citfin poskytuje Sluzby Klientdm na zdkladé jejich registrace. Registrace probihd online pro-
stfednictvim webového rozhrani pro onboarding Klienta tak, ze Klient poskytne veskeré zde pozadované
informace a dokumenty. Klient vyjadfuje svou vuli stét se smluvni stranou Smlouvy o Uétu tim, Ze stiskne
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tlacitko ,Podepsat” v rémci procesu registrace a nésledné spini podminky pro vznik ¢lenstvi v Citfin SD.

Soucéinnost

19 Citfin SD a Klient se zavazuji poskytnout si vzdjemnou soucinnost nezbytnou pro poskytovdni Sluzeb. Citfin
SD a Klient jednaiji pfi pInéni svych vzdjemnych povinnosti vyplyvajicich ze Smluvni dokumentace cestné.
Ve vztahu ke Klientovi jednd Citfin SD kvalifikované, spravedlivé a v jeho nejlepsim zdjmu.

110 Citfin SDiKlient jsou povinni heprodlené informovat druhou stranu o jakékoliv vyznamné skuteénosti, kterd
by mohla mit vliv na realizaci konkrétniho Sménného obchodu nebo Platebni transakce, a to neprodiené
telefonicky s ndslednym potvrzenim ve formé e-mailové zprdvy ¢&i v naskenované podobé ve formé pri-
lohy e-mailové zprévy, nebo ve formé zprdvy v BankServis, pfipadné zprdvou zaslanou datovou schrdn-
kou. Klient je povinen informovat Citfin SD o jakychkoli skuteénostech, které maiji nebo by mohly mit viiv na
schopnost Klienta plnit Fddné a véas své povinnosti.

11 Citfin SD je oprdvnéno odmitnout pfijeti dokumentu, o jehoz pravosti, Uplnosti &i sprédvnosti mé pochyb-
nosti a ktery povazuje za nezbytny pro Fddné poskytnuti pozadované Sluzby a je v takovém pfipadé oprdv-
néno pozddat Klienta o poskytnuti dalsich informaci a doklad(, které povazuje za nezbytné pro prokdzdni
pravosti, Uplnosti ¢i sprévnosti pfedmétné informace &i dokumentd. Citfin SD je ddle oprdvnéno pozado-

Z 2z

vat ovéreni podpisu Klienta na vybranych dokumentech, pfic¢emz Klient je povinen takové zadosti vyhovét.

Informace o zplisobu poskytovani Sluzeb Citfin SD

112V rdmci poskytovdni Sluzeb komunikuje Klient s Citfin SD prostfednictvim BankServis, prostfednictvim
sluzby Phonebanking nebo prostfednictvim oddéleni Financial Markets Sales, a to v ndsledujicim rozsahu:

a) prostiednictvim BankServis se Ize informovat o zGstatku na Uétu a provédét Platebni transakce;
b) prostfednictvim BankServis Ize sjedndvat Spotové obchody;

c) prostrednictvim sluzby Phonebanking se Klient mGze vzddlen& prostfednictvim Citfin SD pfihldsit
k Uétu k provedeni &innosti podle pism. a);

d)  prostfednictvim oddéleni Financial Markets Sales Ize sjedndvat Sménné obchody.

2 INFORMACE O UCTECH A PLATEBNICH TRANSAKCICH

Uget

21 Citfin SD zakladdd Uget v jedné méné nebo multiménovy Ucet, na kterém muze Klient vyuzivat vice méno-
vych poductd.
Citfin SD zaklddd Ucty a ménové podUéty v téchto méndch: AED, AUD, BGN, CAD, CNY, CZK, DKK, EUR, GBP,
HKD, HUF, CHF, ILS, JPY, MXN, NOK, NZD, PLN, RON, SAR, SEK, SGD, THB, TRY, USD, ZAR.

Zalozeni Uétu, zakladni informace o Uétu, ruseni Uétu

211 Soucasné s uzavienim pisemné Smlouvy o Gctu Citfin SD zfidi pro Klienta Uget v méné CZK a ménové
poducty v ndvaznosti na jeho pozadavky v nékteré z mén, které Citfin SD nabizi.

212 Citfin SD nevede anonymni Géty. PFi zalozeni U&tu je Klient povinen sdélit a prokdzat Gdaije, zejména sku-
tecnosti rozhodné pro uréeni rezimu zdanéni, tj. Gdaj o svém dafnovém domicilu véetné prohlaseni, zda
bude U&et uréen k podnikdni &i nikoliv. Uselové uréeni U&tu je Klient povinen respektovat po celou dobu
existence UGtu.

Prdva a povinnosti ve vztahu k Uétu, nakladdani s Uétem
21.3 Citfin SD je pFi vedeni U&tu v souladu s ustanovenimi Smilouvy o G&tu, VOP a Sazebniku povinen zejména:
a) pfijimat na Uget penézité vklady a platby,
b) uskuteénit dle pffkazu Klienta a/nebo Disponenta z penéznich prostredk(l ulozenych na U&tu bezhoto-
vostni platbu z U¢tu na jiny G¢et vedeny Citfin SD nebo jinou tvérovou instituci,

c) vyplatit Klientovi Groky z kreditniho zlistatku Uétu, jeli kreditni zGstatek na Ugtu droéen kladnou troko-
vou sazbou;

d) plnit dalsi povinnosti v souladu se specifiky konkrétniho Uétu.
214 Klient je v souladu s ustanovenimi Smlouvy o UGétu, VOP a Sazebniku povinen zejména:

a) plnit vsechny povinnosti uvedené ve Smiuvni dokumentaci a souvisejicich ujedndnich a dohoddch
Citfin
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215

s Citfin SD, to vSe v souladu s prdvnimi predpisy,
b) udriovat na Ustu dostateény zlistatek penéznich prostiedkd pro zu&tovdni poplatkd,

c) nakladat s penéznimi prostredky na Ugtu pouze v souladu s prdvnimi predpisy, Smlouvou o Gétu, VOP
a Sazebnikem,

d) disponovat s penéznimi prostfedky na Uétu pouze do vyse Disponibilniho zGstatku. V pfipadé nepovo-
leného debetniho zlstatku je Klient povinen neprodlené tento vyrovnat spolu s debetnimi troky. Vyse
debetnich Urokl je stanovena Sazebnikem;

e) platit troky z kreditniho zstatku na Uétu, je-li Grokové sazba zdpornd:;

f)  vznikne-li Citfin SD pFi pinéni Smiouvy o Gétu sjednané s Klientem, a/nebo v souvislosti s pfevodem
penéznich prostfedkl Klientem a/nebo tretich osob z Ustu &i na Uget, povinnost k Ghradé bankovnich
poplatkd &i jakychkoliv jinych plateb, uhradi takové poplatky a platby Klient Citfin SD v pIné vysi;

g) plnit dalsi povinnosti v souladu se specifiky konkrétniho U&tu.

Citfin SD pridéluje kazdému U&tu jedineéné &islo UEtu, které Citfin SD i Klient uvadi pfi vzdjemné komuni-

kaci tykajici se daného U&tu. Soucasti identifikace Utu je rovnéz jeho ndzev, ktery musi obsahovat jméno

a pfijmeni Klienta, resp. ndzev &i obchodni firmu Klienta. Je-li Uget multiménovy, pak véechny jeho ménové

poduéty maiji spolecné &islo Uctu a jednotlivé ménové poduéty jsou odliseny tfipismennym ISO kédem

meény. Citfin SD je oprdvnéno v odlvodnénych pfipadech po pfedchozim pisemném ozndmeni Klientovi
zménit &isla UEth. Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Citfin SD nenese odpovédnost a nepodili se na

Ghradé ndkladu Klienta spojenych se zménou &isla Ustu.

Opravnéni odepsat penézni prostfedky

216

217

218

219

2110

21

Citfin SD je oprdvnéno odepsat penézni prostfedky bez souhlasu Klienta ze véech jeho U&ta zalozenych
a vedenych Citfin SD v téchto pfipadech:

a)  zU&tovani poplatkl za Sluzby &i Uhradé debetnich drok dle Sazebniku,

b)  kuhradé srézky dané dle prdvnich predpisd,

c) pfizajistovani zdkonnych povinnosti Citfin SD v rdmci exeku&niho Fizen,

d)  kvyrovndnivzéjemnych pohleddvek a diuh pfi ruseni U&t,

e) v pfipadé podile &l. 214 pism.f) VOP,

f) v dalsich pfipadech stanovenych Smiuvni dokumentaci &i pravnimi predpisy.

Je-li pohleddvka v jiné méné, nez je zlstatek penéznich prostfedkd Klienta, je Citfin SD oprdvnéno proveést
sménu prostfedkU Klienta, a to kurzem vyhldsenym CNB ke dni odepsdni penéznich prostiedkd.

Citfin SD je oprdvnéno odepsat penézni prostfedky bez souhlasu Klienta ze viech jeho U&tl zalozenych
a vedenych Citfin SD pfi realizaci opravného ziétovdni v disledku chybného zG&tovdni Citfin SD dle pfislus-
nych prdvnich pfedpisl. Opravné zaétovdni je provedeno v méné chybného ziétovani, doslo-li ke sméné
prostfedky, je Citfin SD oprdvnéno provést sménu prostiedkd, ve které bylo chybné ziétovani provedeno,
a to kurzem CNB, platnym ke dni provedeni chybného zG&tovdni.

Citfin SD je na zdkladé dohody s Klientem oprdvnéno blokovat na U&tu ke konkrétnimu Géelu po uréenou
dobu dohodnutou &dstku, pfipadné vdazat nakladdni s penéznimi prostfedky na U&tu ve prospéch uréené
osoby na splnéni stanovenych podminek.

S Ustem je opravnén nakladdat maijitel Ustu, nebo jeho zdkonny zdstupce. Jind osoba je s Ustem oprdv-
néna naklddat jen na zdkladé zvlastni piné moci udélené Klientem s Gfedné ovéfenym podpisem. Klient ve
Smlouvé o Gétu uréuje Disponenty U&tu. Disponenti U&tu, pokud nejsou Klientem omezeni, jsou opravnéni
ke véem dispozicim s pené&znimi prostfedky na Uétu, a to do vyse Disponibilniho zGstatku. Disponenti nejsou
oprévnéni naklddat s Uétem samym (ménit, vypovédsét &i jinak ukongit Smlouvu o Gétu, zrugit Uget), nejsou
oprévnéni udilet dalsi zmocnéni k nakldddni s penéznimi prostredky na U&tu, ani ménit dispozice ohledné
zasilani korespondence souvisejici s vedenim U&tu. Disponenti jsou povinni podrobit se Fadné identifikaci
dle ¢l. 7 téchto VOP.

Jednotlivym Disponentim je mozné k Uétu nastavit disponentské prdva v souladu s &l. 81 Technickych
informaci.

Klient uvede ve Smlouvé o U&tu seznam Disponentd, ktefi jsou oprdvnéni uzavirat Smlouvy o transakci
v zastoupeni a na Ucet Klienta, pfipadné jejich omezeni. Klient bude seznam pribézné aktualizovat; za jeho
aktudlnost odpovidé sdm Klient.

Vypis z Uétu

Citfin
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2112 Citfin SD poskytuje vypisy z U&tu obsahujici pfehled veskerych Platebnich transakei. zlstatku penéznich
prostfedkdl vedenych na Uétu a provedenych Sménnych obchodd sjednanych a/nebo vypoiddanych
v daném kalenddinim mésici, véetné vycéisleni eventudini vySe pohleddvky Klienta za Citfin SD &i pohle-
ddévek Citfin SD za Klientem. Vypis z Ustu mlZe obsahovat rovné? informaci o zméné data vyporaddni
Smeénného obchodu.

2113 Vypisy Citfin SD poskytuje Klientovi prostfednictvim BankServis, neni-li sjedndno jinak, v intervalu stanove-
ném ve Smlouvé o Uétu &i OP, nejméné vsak jednou mésiéne.

2114 Informace, které jsou obsahem vypisu, mUze Klient ziskat rovnéz v rdmci sjednané Sluzby Klientské API.Klient
je povinen jakékoli nesrovnalosti zjisténé z vypisu ziskaného pfes BankServis nebo pres Sluzbu Klientské API
bez zbytecného odkladu ozndmit Citfin SD. Vypis z G€tu slouZi Klientovi jako Gcetni doklad.

Uroéeni a zdanéni Gétu

2115 Je-li tak dohodnuto ve Smiouvé o Gétu, prostfedky na Uétech jsou L]ro/éeny pfislusnou urokovou sazbou
uvedenou v aktudinim Sazebniku nebo sjednanou ve Smlouvé o Gctu. Urokovd sazba muZe byt sjedndna
jako pohybliva ¢i pevnd. Tato Urokovd sazba mize byt kladnd, popf. zapornd.

2116 Uroky z vklad( na U&tu, pokud jsou kladné, jsou pfipisovdny ndsledovné:

PRI,

o) meésiéng, a to vidy k poslednimu dni kalenddfniho mésice,

b) kdatu zruseni U&tu.

Terminy pFipisovani GrokU pro jednotlivé U&ty jsou stanoveny ve Smlouvé o Gétu. Citfin SD je povinno Groky
pFipsat na Uget ke dni jejich splatnosti dle tohoto &lanku VOP. Uroky z vkladd jsou pfipisovény k tomu Uétu,
na kterém jsou vioZeny.

2117 Uroky z vklad( jsou poéitany, pokud neni ddle v t&chto VOP nebo ve Smlouvé o Gétu stanoveno jinak, jako
souéet Urok( dennich zGstatkd na Ugtu za dané obdobi (jednoduché droéent). Pfitom je rozhoduijici sku-
tecny pocéet dnli v daném roce a skuteény pocéet dndi v daném obdobi. Urokové sazby mohou byt zdvislé
na vysi zastatku U&tu a Citfin SD je oprdvnéno je jednostranné ménit v zavislosti na vyvoji finanéniho trhu
a své obchodni politice. Nové Grokovd sazba plati dnem jejiho vyhldseni Citfin SD.

2118 Uroky z vkladd jsou zdarovény podle platnych pravnich predpisd.

Platebni transakce
22 Citfin SD poskytuje tyto Platebni transakce:
a) Bezhotovostni platebni styk tuzemsky:
b) Bezhotovostni platebni styk zahrani&ni:
c) Bezhotovostni platebni styk interni.
Hotovostni vklady ve prospéch U&tu Klienta u Citfin SD nelze provédét.

Sbérné Géty

2.3 Citfin SD zfizuje Sbérné ¢ty pro realizaci bezhotovostniho platebniho styku s Klienty. Bezhotovostni vklady
ve prospéch U&tu Klienta u Citfin SD prostfednictvim Sbérnych G&tl musi byt identifikovdny, a to uvedenim
variabilniho symbolu, kterym je &islo U&tu Klienta u Citfin SD. Radné identifikované vklady jsou zG&tovany
nejpozdéji druhy pracovni den po dni, kdy doslo k pfipsdni prostfedkd na Sbérny Gcet.

24 V pfipadg, ze Citfin SD ani Klient doloZzenim dokumentace k provedenému bezhotovostnimu vkladu ani
svym prohldsenim bezhotovostni vklad na Sbérny Ucet neidentifikuje, Citfin SD vy&kd 45 kalenddinich dni
od pfipsdni Platebni transakce na Sbérny Gcet Citfin SD a po marném uplynuti této Ihaty Citfin SD vrdti
prostfedky na Ucet Plditce.

Zakladni ustanoveni, jednotlivé typy platebnich Sluzeb

25 Citfin SD provede jen ty dispozice s prostfedky na U&tu, které byly poddny v souladu se Smlouvou o Gétu
a VOP, pfipadné OP Klientem a/nebo Disponentem, a ddle dispozice, které pfimo souvisi se specifiky kon-
krétniho druhu U&tu, resp. konkrétni Smlouvy o Uétu a souvisejicich OP. Piikazy k dispozicim, které neodpo-
vidaji témto pozadavkdm je Citfin SD oprdvnéno odmitnout a o této skute¢nosti informovat Klienta.

2.6 Prikazy k dispozici s prostfedky na U&tu pfijima Citfin SD prostfednictvim BankServis a sluzby Phonebanking
i prostfednictvim tzv. Nepfimo daného platebniho prikazu dle €dsti 5.3 téchto VOP. Pfikazy k dispozici
s prostfedky jsou zejména zaddni Platebniho pfikazu, zména nebo doplnéni platebnich instrukci v zada-
ném Platebnim pfikazu €i odvoldni Platebniho pfikazu.

Citfin
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29

Platebni styk je Citfin SD zi&tovdn ve Ihdtdch a zplsobem stanovenymi prdvnimi predpisy.

Bude-li pfevod z U&tu neproveditelny, napf. pro zruseni G&tu Piijemce platby, pFipise Citfin SD prostfedky
zpét k danému Uétu, z néhoz mély byt odepsdény. Bude-li Uget Klienta v prabéhu provadéni dispozice zrusen
nebo budeli vklad na Uget Klienta neproveditelny, napf. pro zrueni tohoto Uétu, pFipise Citfin SD prostfedky
do pomocné evidence.

Citfin SD neni povinno provést Platebni pFikazy k dispozici s prostiedky na Udtu, pokud nemaii predepsané

210

21

212

213

214

ndlezitosti nebo pokud neni k jejich provedeni na Uétu potiebné kryti, pFipadné pokud by zlstatek Utu po
provedeni pfikazu byl niz&i nez stanoveny minimdlni zastatek U&tu (Disponibilni zstatek), nebo byl pie-
kroc¢en limit uréeny ve Smlouvé o Uctu. Penézni prostfedky potifebné ke kryti Platebni transakce musi byt
pripsdny na Ucet Klienta nejpozdéiji do prislusného Cut off time pro kryti platebni transakce, neni-li sjed-
ndno jinak. Nebudou-li prostifedky ke kryti pfipsdny do Cut off time pro kryti platebni transakce, povazuje
se podminka kryti za splnénou az ndsledujici Obchodni den. V pfipadé, Ze po provedeniKlientova prikazu je
zGstatek Udtu nizsi nez minimdlni Disponibilni z{statek, pfip. je na Ustu debetni z{statek, nese vylugné Klient
plnou odpovédnost za veskeré dlsledky takového prederpdni Ustu.

Citfin SD rovnéz neni povinno provést Platebni pfikaz v pfipadé, kdy jeho realizace neni objektivhé moznd,
obdobné jako v pfipadech uvedenych v €ldnku 4.5.7 VOP.

V pFipadé damrti Klienta, na jehoz U&et jsou pFipisovdny dichody &i obdobné platby vypldcené ze strany
statu, resp. Ceské spravy socidlniho zabezpeéeni, zdravotnich pojistoven atp., je Citfin SD oprdvnéno zicto-
vat a vrdtit Pldtci na jeho zadost Edstky diichodU i obdobnych plateb pFipsané na Uéet Klienta po dni jeho
amrti.

Pfed provedenim Platebni transakce poskytne Citfin SD Klientovi na jeho zddost informace o maximdini
Ihaté pro provedeni transakce a Uplaté, kterou je Klient povinen zaplatit za provedeni Platebni transakce,
a skladdd-li se dplata z vice polozek, i rozpis téchto polozek. Vysi Uplaty za Odchozi Platebni transakci md
Klient uvedenou v Sazebniku Citfin SD, pFip. konkrétni Smlouvé o G&tu a vypisu z U&tu v BankServis. Citfin SD
je povinno pFipsat penézni prostfedky na Ucet poskytovatele Prijemce ve IhGtéch stanovenych ZPS, tj. max.
vSak ve Ihaté T+4. Lhity pro provedeni platby mohou byt prodlouzeny v pfipadé, Ze Citfin SD postupuje dle
prdévnich predpist o opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovdni terorismu.

Okamzikem pfijeti Platebniho pfikazu je okamzik, kdy Citfin SD obdrzi Platebni pfikaz pfimo od Klienta nebo
z podnétu Klienta (Disponenta) prostifednictvim BankServis nebo sluzby Phonebanking, pfipadné prostied-
nictvim poskytovatele Sluzby nepfimého ddni platebniho pfikazu.

Jestlize se Klient, ktery dal Platebni pfikaz k provedeni Platebni transakce, a Citfin SD dohodli, Ze provedeni
Platebni transakce zapoéne v uréity okamzik, v okamzik, kdy budou spinény uréité podminky nebo na konci
uréitého obdobi, povazuje se za okamzik prijeti takto uréeny okamzik. Pfipadne-li okamzik pfijeti Platebniho
pfikazu na dobu, kterd neni provozni dobou Citfin SD, plati, Ze Platebni pfikaz byl pfijat na za¢dtku ndsledu-
jiciho pracovniho dne Citfin SD.

Platebni pfikazy, které Citfin SD obdrzelo po uplynuti okamziku blizko konce provozni doby (po Cut off time

215

216

217

218

pro prijeti platebniho pfikazu), na ném? se s Klientem dohodl, se povazuiji za pfijoté na zaédtku ndsleduji-
ciho pracovniho dne.

Klient nemdize Platebni pfikaz odvolat v pFipadsé, ze jiz nastal okamzik splatnosti Platebniho piikazu (datum
splatnosti, které je uvedeno na Platebnim pFikazu nebo Konfirmaci Sménného obchodu).

Klient mdze zazddat o odvoldni Platebniho pfikazu, i kdyz jiz nastal okamzik splatnosti Platebniho pfikazu,
ale bere na védomi, ze zddosti nemusi byt vyhovéno. Za odvoldani Platebniho pFikazu po okamziku jeho
splatnosti mUze byt Klientovi Gétovdn poplatek dle Sazebniku.

Upozorni-li Citfin SD Klienta na nesrovnalosti v Platebnim piikazu (napf. chybny SWIFT, IBAN apod.), md Klient
moznost odvolat platebni instrukce, a to do 17.00 hod. ndsledujiciho pracovniho dne od okamziku zaslani
upozornéni ze strany Citfin SD. Upozornéni Klienta provede Citfin SD telefonicky ¢€i zprdvou do BankServis
a soucasné Klienta upozorni i na disledky pFipadného neprovedeni opravy piikazu. Neni-li Platebni pfikaz
presto Klientem zménén, Citfin SD Platebni pfikaz:

a) neprovede zdivodu, Ze se jednd o neproveditelnou platbu (nevalidni IBAN, SWIFT kéd) a o této skuteé-
nosti informuje v libovolné formé Klienta; nebo,

b) zpracuje/provede dle pavodnich Gdajl v ném uvedenych, jednd-li se o proveditelnou platbu. Klient
bere na védomi, Ze v takovém pfipadé Citfin SD nenese Zzddnou odpovédnost za §kodu, kterd muze
byt Klientovi provedenim neopraveného Platebniho pfikazu zplsobena.

Citfin SD mUze odmitnout provést Platebni pfikaz pouze tehdy, nejsou-li spinény smiuvni podminky pro
jeho pfijeti, nebo stanovi-li tak pravni predpis. Citfin SD mize odmitnout provést Platebni pfikaz v pfipade,
ze Klient nedodrzi ndsledujici podminky pro pfijeti Platebniho prikazu:
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220

2.21

a) nenfli k provedeni Platebni transakce na Utu potfebné kryti, pfipadné pokud by zlistatek Ustu po
provedeni pFikazu byl nizsi nez stanoveny minimdini zGstatek Uétu (Disponibilni zGstatek), nebo byl
prekrocen limit uréeny ve Smlouveé o Uctu,

b) Klient neuved! nebo uved! chybné povinné nélezitosti Odchozi nebo Prichozi Platebni transakce uve-
dené v téchto VOP,

c) je-li Platebni transakce v rozporu s pravnimi predpisy Ceské republiky nebo prévnimi predpisy stdtu
banky zprostfedkujici pfevod, vnitfnim predpisem Citfin SD nebo vnitfnim predpisem zprostredkujici
banky.

Toto ustanoveni se tykd zejména odeslanych a pfijatych plateb, u kterych je Pfijemcem nebo Pldtcem

osoba s adresou v High risk countries a/nebo kde je bankou PFijemce nebo Plétce instituce ve viastnictvi

subjektd z uvedenych zemi. Aktudini seznam High risk countries je uveden na webu www.citfin.cz

V pripadg, Ze Citfin SD odmitne provést Platebni transakci za Klienta, informuje ho neprodiené o této sku-
tecnosti a poskytne mu diivod odmitnuti Platebni transakce. V pfipadé, Ze je divodem odmitnuti poruseni
AMLZ, Citfin SD v takovémto pfipadé postupuje podle AMLZ a vnitfnich predpist Citfin SD.

.....

uvedenych v ¢l. 3 Technickych informaci.

PFipsani pené&znich prostfedkd na Uget Klienta:

a) prostfedky v mé&né CZK & méné &lenskych stét EHP jsou pripsdny tentyz pracovni den, kdy Citfin SD
obdrzelo ¢dstku Platebni transakce od poskytovatele pldtce,

b) prostfedky v méné jiného nez &lenského stétu EHP jsou pfipsdny nejpozdsiji nésledujici pracovni den,
kdy Citfin SD obdrzelo ¢dstku Platebni transakce od poskytovatele pldtce.

Bezhotovostni platebni styk tuzemsky

222

223

224

225

Bezhotovostnim platebnim stykem tuzemskym se rozumi provddéni prevodl prostfedkd v CZK do
a z tuzemskych Penéznich Ustavd, s vyjimkou pfevodu prostfedkd mezi jednotlivymi Géty vedenymi Citfin
SD s identifikaénim kédem 2060. Bezhotovostni platebni styk tuzemsky provadi Citfin SD formou:

a) jednordzového prikazu k Uhrads,

b) jednorézového prikazu k inkasu,

c) trvalého prikazu k Ghrads,

d) svoleni k inkasu.

Platebni pfikaz v tuzemském platebnim styku musi obsahovat ndlezitosti stanovené v €l. 3.3 Technickych
informaci.

Klient mUzZe uvést na Platebnich piikazech v tuzemském platebnim styku i ndsledujici dalsi ndlezitosti: vari-
abilni symbol, specificky symbol, konstantni symbol, textovou zprdvu, datum vystaveni pfikazu k zG&tovadni.

Platebni pfikazy bezhotovostniho platebniho styku tuzemského s datem splatnosti shodnym s aktudinim
kalenddfnim datem je moZné zaddvat prostfednictvim BankServis a sluzby Phonebanking do 17:00 hod.
pracovniho dne. Takovy prikaz bude zG&tovdn jesté tentyZ pracovni den. Citfin SD zajisti, aby penézni pro-
stfedky odepsané z U&tu Klienta byly pFipsdny na Géet banky Prijlemce nejpozdéji ndsledujici pracovni den
po zuctovdni Platebniho prikazu.

Bezhotovostni platebni styk zahraniéni

226

227

228

Bezhotovostnim platebnim stykem zahraniénim se rozumi provddéni pfevodu prostiedkd v CZK do a ze
zahraniénich Penéznich dstavd o provddéni pfevodd v ostatnich méndch, s vyjimkou prevodl prostfedkl
mezi jednotlivymi Gty vedenymi Citfin SD s identifikacnim kédem 2060, a to formou jednordzového
Platebniho pfikazu.

Platebni pfikaz pro bezhotovostni platebni styk zahrani€ni obsahuje tyto povinné ndlezitosti:

a) ndlezitosti podle &l. 3.3. Technickych informact:

b) _uplateb v nékterych méndch musi byt uvedeny rozsifujici parametry platby, které jsou dostupné na
internetovych strdnkdch Citfin SD (https://www.citfin.cz/zahranicni-devizove-platby/):

U zahraniénich Odchozich Platebnich transakei je Citfin SD v souladu s prdvnimi predpisy:

a) oprdvnéno pozadovat pfed provedenim platby dokumenty prokazujici jeji Géel,

b) oprdvnéno uréit zplsob provedeni pfevodu a pouzit korespondenéni vztahy podie viastniho vybéru
a uvdézeni, pokud Klient neuvede jinak,
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229

2.30

231

232

2.33

2.34

2.35

2.36

2.37

2.38

c) oprdvnéno zménit ndlezitosti platby, pokud tak prikazuje legislativa Ceské republiky,

d) oprévnéno po dohodé s Klientem na jeho zddost zménit ndlezitosti platby (Klient je povinen zé&dost
0 zménu provést prostfednictvim BankServis a sluzby Phonebanking).

U zahrani¢nich Pfichozich Platebnich transakei je Citfin SD oprdvnéno vyZzadovat dokumenty prokazujici
jejich ucel.

Platebni pfikaz pro bezhotovostni platebni styk zahrani¢ni je mozné poddvat v CZK a v méndch, ve kterych
Citfin SD vede ménové poducty.

U plateb v rdmci EHP v méné EUR nebo jiné méné stdtu EHP Ize zvolit pouze typ poplatku SHA dle Sazebniku.
U vSech téchto zahraniénich plateb bude ¢dstka transakce pfipsdna na Gcet Prijemce v pIné vysi a popla-
tek bude zG&tovan oddélené od transakce. Na vypisu z b&zného U&tu bude poplatek zobrazen jako samo-
statnd polozka.

V pfipadé, ze na U&et vedeny v jedné méné budou poukdzdny prostfedky v jiné méné, Citfin SD pfipise na
Uget penézni prostfedky v méné Ustu, a to ve vysi pfepodtené aktudinim kurzem Citfin SD.

V pfipadé, ze na multiménovy U&et budou poukdzdny prostfedky v méné, kterou obsahuje nabidka Citfin
SD, ale Klient nemd v této méné otevien mé&novy poducet, Citfin SD automaticky otevre Klientovi k Uctu
poducet v dané méné a pripiSe na tento poducet doslé prostredky.

V pfipadé, ze na multiménovy Uget budou poukdzdny prostfedky v jiné méné, nez obsahuje nabidka Citfin
SD, Citfin SD pfipise na Uget penézni prostfedky v méné EUR ¢&i USD v zdvislosti na zpracovdni Prichozi
Platebni transakce Korespondenénimi bankami, a to ve vysi pfepoctené kurzem Korespondenéni banky.
Platebni pfikazy bezhotovostniho platebniho styku zahraniéniho jsou zd€tovdny v den splatnhosti.
Povinnou ndlezitosti Platebnich prikazd do zahraniéi je uréeni rychlosti Platebni transakce ve smyslu &l. 3.4
Technickych informaci.

U transakei mimo EHP jsou IhGty pfipsdni ve prospéch Uétu banky Piijemce zdvislé na zpUsobu zpracovdni
transakce Korespondenénimi bankami.

Klient bere na védomi, Ze u transakci mimo EHP mUze byt typ poplatku OUR zménén korespondenéni zahra-
niéni bankou na typ poplatku SHA nebo BEN, v takovém pripadé muze Prijemce platby obdrzet Edstku sni-
zenou dle daného typu poplatku.

U zahraniénich Platebnich transakei je IhGta pfipsdni prostiedkd na Geet banky Pfijemce ovlivnéna stét-
nimi svatky stétu mény Platebni transakce a statnimi svatky statu banky Pfijemce.

Bezhotovostni platebni styk interni

2.39

240

32

Bezhotovostnim platebnim stykem internim se rozumi provddéni pfevodl prostiedkl mezi jednotlivymi
ucty vedenymi Citfin SD s identifikaénim kédem 2060.

Platebni pfikazy bezhotovostniho platebniho styku interniho s datem splatnosti shodnym s aktudinim
kalenddinim datem je mozné zaddvat prostfednictvim BankServis a sluzby Phonebanking do 17:00 hod.
pracovniho dne. Takovy pfikaz bude zdctovdn jesté tentyz pracovni den.

PROCES AUTENTIZACE A AUTORIZACE

Pro zaijisténi bezpecnosti pfi komunikaci Klienta s Citfin SD zavedlo Citfin SD tyto procesy ovérent:
q) Ovéreni, v ramci kterého Citfin SD ovéfi totoznost Klienta;

b) Autentizace, v rdmci které se tzv. siinym ovéfenim uzivatele podle ZPS ovéfi totoznost Klienta;

c) Autorizace, v rdmei které Klient potvrzuje sprévnost Platebniho pFikazu nebo pokynu k provedeni
Smeénného obchodu a vyjadfuje souhlas s jeho provedenim nebo sjedndnim; a

d) Né&hradni ovéFeni, v rdmci kterého Citfin SD ovéfi totoznost Klienta v pfipadé nemoznosti provedeni
Autorizace [ Autentizace jinym zpClsobem. Bliz§i informace k procestim Autentizace, Autorizace, zis-
kani Ovéfovaciho kédu a Nahradniho ovéfeni jsou uvedeny v Technickych informacich.

Ovéfeni

Ovérfenije vyZzadovdno pfi telefonickém kontaktu Klienta s Citfin SD souvisejicim s poskytovanymi Sluzbami,
tj. zejména pred:

a) sjedndnim Sménného obchodu prostfednictvim oddéleni Financial Markets Sales:

b) poskytnutim informace prostfednictvim Citfin SD o Klientovi poskytovanych Sluzbdch pfi kontaktu
Klienta s Citfin SD. Po Ovéfeni totoznostiKlienta v zdvislosti na pozadavku Klienta ndsleduje Autentizace

Citfin

7125



3.3

34

42

4.3

44
441

nebo Autorizace Klienta.
Autentizace
Autentizace je vyzadovéna pfi komunikaci Klienta (pFipadné Disponenta) s Citfin SD pfi:

a) prihlaseni do aplikace BankServis za Géelem provadéni Platebnich transakci nebo Spotovych
obchodU:

b) pfi poskytovaniinformaci o Uétu Klientovi pracovnikem Citfin SD;

c)  vyuziti sluzby Phonebanking;

d)  vyuziti Sluzby Citfin API;

e) vyuziti Sluzby Klientské API.

Autorizace

Autorizace je vyzadovana pfi komunikaci Klienta (pfipadné Disponenta) s Citfin SD, a to pfi:

a) provddéni Platebnich transakci na Uétu prostfednictvim telefonického kontaktu s Citfin SD;
b) sjedndvéni Sménnych obchodd pres oddéleni Financial Markets Sales.

Za novou Autorizaci se nepovazuje zména data vypordddni Sménného obchodu provedend Citfin SD
postupem podle ¢l. 4.5.5 téchto VOP.

SMENNE OBCHODY
Druhy Sménnych obchodu
Klient mUze provddét ndsledujici druhy Sménnych obchodU:

a) Spotové obchodly, tj. ndkup nebo prodej Deviz za aktudini pevné dohodnuty Spotovy kurz s tim, ze
k vypordaddni dochdzi nejpozdeji do dvou pracovnich dni po sjedndni Spotového obchodu;

b)  Ordery, tj. pokyny ke sjedndni Smé&nnych obchodd uzavienych jako Spotové obchody, které jsou auto-
maticky realizovdny pfi dosazeni pfedem dohodnuté hodnoty sménného kurzu.

Zaddvani Sménnych obchodt

Citfin SD umoZziuje Klientim provddét Sménné obchody ndsledujicim zplsobem:

a) Spotové obchody. d to prostfednictvim oddéleni Financial Markets Sales telefonicky nebo prostied-
nictvim BankServis v nize uvedenych variantdch:

. Online sména - uzavifeni Sménného obchodu s individudiné nabidnutym sménnym kurzem pro-
stfednictvim BankServis. Tuto sluzbu je nezbytné sjednat v rdmci Smlouvy o Gcétu;

. Kurzovni listek — uzavieni Sménného obchodu podle kurzovniho listku Citfin SD G€inného v oka-
mziku sjedndéni Sménného obchodu, ktery je uvefejnén v BankServis a na www.citfin.cz;

b) _Ordery, a to telefonicky prostiednictvim oddéleni Financial Markets Sales:

za splnéni ndlezitosti stanovenych pro sjedndni Sménného obchodu v Technickych informacich.
Sjedndni Sménného obchodu

Pokyn k provedeni Sménného obchodu je povazovdén za uzavieny, pokud obsahuje ndlezitosti uvedené

v Technickych informacich, a:

a) po piihldseni do BankServis Klient zévazné pfijme nabidnuté podminky Spotového obchodu zobra-
zené v BankServis;

b) v rdmci telefonického hovoru prostiednictvim oddéleni Financial Markets Sales Klient a Citfin SD
dohodnou podminky Sménného obchodu a Klient provede Autorizaci pokynu.

Zmeénit parametry uzavieného Sménného obchodu nelze, s vyjimkou:
a) dosud nezrealizovaného pokynu k Orderu; hebo

b) _zmény data vypoifdddni Smé&nného obchodu provedeného postupem podle &l. 4.5.5 t&chto VOP.

Nezrealizovany pokyn k provedeni Orderu Ize zrusit. Zruseni Orderu muzZe byt provedeno stejnym zplso-
bem jako jeho sjedndni.

Konfirmace Sménnych obchodl

Zasldni Konfirmace Sménného obchodu

Po uzavieni Sménného obchodu vystavi Citfin SD bez zbyteEného odkladu Konfirmaci Sménného obchodu
a zasle ji Klientovi do BankServis, neni-li siedndno jinak. Strany berou na védomi, ze Konfirmace Sménného
obchodu je jen dokladem o jiz uzavieném Sménném obchodu. Platnost uzavieného Sménného obchodu
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neni neobdrZzenim Konfirmace Sménného obchodu ovlivhéna. V pfipadé zmény data vypordddni podle
¢l. 4.5.5 téchto VOP Citfin SD nevystavuje novou Konfirmaci Sménného obchodu: Citfin SD zasle Klientovi
ozndmeni o zméné data vypordddni prostfednictvim e-mailu. M&-li Klient za to, Ze zména data vypordddni
podle &l.4.5.5 téchto VOP byla provedena nesprdvné, je povinen tuto skuteénost ozndmit Citfin SD bez zby-
tecného odkladu.

4.42 Namitky proti obsahu Konfirmace

45
4.51]

Klient je povinen potvrzeni v BankServis a daje v Konfirmaci ovéfit. V pfipadé, Ze Klient neozndmi prostfed-
nictvim BankServis ¢i e-mailem zaslanym Citfin SD do 24 hodin od obdrzeni Konfirmace, ze s (daji uvede-
nymi v Konfirmaci nesouhlasi, md se za to, Zze obsah Konfirmace ovéfil a s jejim obsahem bezvyhradné
souhlasi.

Vypordaddni Sménnych obchodl obecné
Obecny postup vypordaddani

Vypordddni Sménného obchodu probihd v rdmei Udtu, ktery md Klient veden u Citfin SD. Sménny obchod
bude vypordddn ve sjednany den uvedeny v Konfirmaci Sménného obchodu, s vyjimkou zmény data
vypordddni postupem dle &l. 4.5.5 téchto VOP. Klient je povinen v den vypordddni Sménného obchodu
disponovat na U&tu dostateénymi penéznimi prostiedky k jeho vypordddni. Klient je povinen zaijistit, aby
penézni prostiedky uréené k vypordddni Sménného obchodu byly pfipsdny na Uéet nejpozdéji do Cut off
time pro kryti platebni transakce.

Nebudou-li pené?ni prostiedky pfipsdny na prisludny Udet nejpozdéji do Cut off time pro kryti platebni
transakce, povazuiji se pro Ucely vypordddni Sménného obchodu za pfipsané az ndsleduijici Obchodni den
a v tento den muze byt Sménny obchod nejdfive vypofdddn.

Citfin SD si vyhrazuje prdvo na pozdéjsi provedeni Sménného obchodu v pfipadé plsobeni vyssi moci,
nebo pokud plvodni den vypofdddni Sménného obchodu pripadd v zemi, k niZ se vztahuje obchodovand
cizi ména, na svétek ¢i den pracovniho volna.

45.2 Citfin SD provede Sménny obchod dle pokynU Klienta, splfiuje-li vSechny podminky stanovené témito VOP.

4.5.3 Pfipady odloZeni,zmény nebo neprovedeni vypordddni Sménnych obchodt

Citfin SD odloZeni, zméni nebo neprovede vypordddni Sménného obchodu dle pokynti Klienta pokud:

a)  Citfin SD a Klient sjednaiji posunuti data vypoféddni Sménného obchodu:

b) Klient nebude disponovat potfebnym zlstatkem na U&tu pro vypordddni Sménného obchodu:; v tako-
vém pripadé muze Citfin SD zménit datum vypordddni postupem podle &l. 4.5.5 téchto VOP;

c) ceny sjednaného Sménného obchodu vyznamné neodpovidaiji trhu, nebo byla cena v dobé zadéni
pokynu chybnd;

d) Klient porusil tyto VOP;

e) v ptipadech stanovenych v AMLZ;

f)  Citfin SD vyhovi z&dosti Klienta o zruseni dosud neprovedeného Orderu:

g)__ Citfin SD objektivné nemdze provést Sménny obchod podie &lénku 4.5.7

Citfin SD bez odkladu informuje Klienta o neprovedeni vypordddni Sménného obchodu s vyjimkou pfipadd,
kdy tak dle platnhych prdvnich predpisti nemd &i nesmi ucinit. Citfin SD je oprdvnéno Klientovi pfetuctovat
veskeré pripadné ndklady spojené s nevyporddanym obchodem. Klient bere na védomi, Zze vyvoj kurzu
nemd vliv. na Sménny obchod, tzn., ze pripadnd ztrdta Klienta &i Citfin SD souvisejici s vyvojem kurzu se
nevyrovndva, to v§e za podminky, Ze dojde k fddnému vypordddni Sménného obchodu a obecné ke spl-
néni vSech povinnosti ze sjednaného Sménného obchodu na strané Klienta.

4.5.4 Neprovedeni Sménného obchodu pro sjedndni posunuti data Sménného obchodu

V pfipadé postupu podie él. 4.5.3 a) miize Citfin SD:
a) jednostranné vyporddat nebo zrusit dotéeny nevyporddany a/nebo zruseny Sménny obchod, jakoz

i jakykoliv dalsi &i vSechny z doposud nevyporddanych Sménnych obchod;

b) uskuteénit ve sjednaném sménném kurzu dot&eného Sménného obchodu novy Sménny obchod ve
formé opagné/zrcadlové transakce k plivodnimu Sménnému obchodu s plivodnim druhem a mnoz-
stvim mény, kterou mélo Citfin SD pro Klienta nakoupit, datum vypordaddni Citfin SD stanovi maxi-
mdlné na ndsledujici pracovni den.

4.5.5 Nevypordddni Sménného obchodu z ddvodu nedostatku penéznich prostiedku

V pfipadé, Ze Klient v den vypordddni Sménného obchodu nedisponuje dostate¢nymi penéznimi pro-
stfedky potiebnymi k jeho vypordddni v souladu s ¢l. 4.5.1 VOP, je spole¢nost Citfin SD po uplynuti stanove-
ného Cut off time pro kryti platebni transakce oprdvnéna zménit datum vypordddni takového Sménného
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obchodu na ndésledujici Obchodni den. Tim neni dotéeno oprdvnéni Klienta nebo spoleénosti Citfin SD
siednat zménu data vypofdddni Sménného obchodu podle &l 4.5.3 pism. a) téchto VOP.

Spoleénost Citfin SD je oprdvnéna postup podle predchoziho odstavce pouZit i opakované, pokud Klient
ani v novém Obchodnim dnu nezdijisti dostate¢né penézni prostiedky k vypordddni Sménného obchodu,
nejdéle vSak po dobu tfi Obchodnich dnld ode dne plvodné sjednaného data vypofdddni Sménného
obchodu.

Zména data vypordddni podle tohoto ustanovent:

d) _ nepfedstavuje uzavieni nového Sménného obchodu:

b) nepfedstavuje zruseni pdvodniho Sménného obchodu:
c) _nevyzaduje novou Autorizaci Klienta:

d) nevyzaduje vystaveni nové Konfirmace Sménného obchodu.

0O zméné data vypordddni spolec¢nost Citfin SD Klienta bez zbyteéného odkladu informuje prostfednictvim
e-mailu. Takové ozndmeni se nepovazuje za Konfirmaci Sménného obchodu podle &l. 4.4 téchto VOP. Je-li
se Sménnym obchodem spojena Odchozi Platebni transakce nebo jiny pokyn k vypordddni penéznich
prostfedku, je spoleénost Citfin SD oprdvnéna odpovidajicim zplsobem zménit datum provedeni takové
Platebni transakce nebo pokynu.

Nezdijisti-li Klient ani pfes vyzvu Citfin SD v pfiméfené IhGté dostateéné penézni prostiedky k vypordddni
Sménného obchodu, je Citfin SD oprdvnéno dotéeny Sménny obchod jednostranné ukongdit, zrusit nebo
provést opaénou/zrcadlovou transakci postupem podle &l. 4.5.6 t&chto VOP.

Klient je povinen uhradit Citfin SD veSkerou Ujmu, ndklady nebo kurzovou ztrdtu vzniklou v souvislosti s nevy-
pordddnim Sménného obchodu nebo jeho ndslednym uzavienim &i zruSenim. Pro Ucely tohoto ¢ldnku
se kurzovou ztrdtou rozumi rozdil mezi hodnotou plvodné sjednaného Sménného obchodu a hodnotou
ndsledného uzavreni, zru§eni nebo opacné transakce provedené Citfin SD za aktudinich trznich podminek
ke dni takového uzavieni nebo zruS§eni Sménného obchodu.

Klient vyslovné souhlasi s tim, Ze zmény dle tohoto ¢ldnku VOP mohou byt provédény bez individudiniho
souhlasu s kazdou jednotlivou zménou.

4.5.6 Neprovedeni Sménného obchodu z ddvodt na strané Klienta

V pfipadé postupu podie él. 4.5.3 b) az f) mdze Citfin SD:
a) jednostranné vyporddat nebo zrusit dotéeny nevyporddany a/nebo zruseny Sménny obchod, jakoz

i jakykoliv dalsi &i vSechny z doposud nevypofddanych Sménnych obchody;

b) uskuteénit v aktudinim trznim kurzu mezibankovniho trhu dotéeného Sménného obchodu novy
Sménny obchod ve formé opaéné/zrcadlové transakce k pavodnimu Sménnému obchodu s plvod-
nim druhem a mnozstvim mény;

c) Citfin SD pak rozdil hodnoty plivodniho Smé&nného obchodu (dle pism. a) tohoto &lénku) a hodnoty
Smé&nného obchodu ve formé opa&né/zrcadlové transakce (viz. pism. b) tohoto &ldnku) zapoéte proti
zGstatku na U&tu. Pokud je zGstatek na Ustu nedostate&ny a vyvoj kurzu pfi nové sjednané sméné byl
v neprospéch Klienta, je Klient povinen dle tohoto bodu vypoé&teny rozdil bez prodieni slozit na Ucet.

457 Objektivni nemoznost provést Sménny obchod

Citfin SD neprovede &dste¢né nebo zcela Sménny obchod dle pokynl Klienta v pfipadé mimorddné
nepredvidatelné a neprekonatelné prekdzky vzniklé nezdvisle na vuli Citfin SD. Za mimorddnou nepred-
vidatelnou a neprekonatelnou prekdzku vzniklou nezdvisle na vuli Citfin SD se povazuji vy§si moc, véetné
pfirodni uddlosti, podstatny vykyv ménového kurzu Sménného obchodu na mezibankovnim devizovém
trhu, terorismus, vdlka, pandemie, ob&ansky nepokoj, stavka, vyluka, opatfeni instituci pouzivanych Citfin
SD v platebnim styku, opatfeni Eeskych i zahraniénich orgdntl vefejné moci, véetné soudd, nebo jind pre-
kdzka, kterd nastala nezdvisle na vdli Citfin SD, pokud takovou prekdzku Citfin SD v dobé vzniku zdvazku
nemohla rozumné pfedvidat.

4.5.8 Odstoupeni od Sménného obchodu

Klient mdZe odstoupit od Sménného obchodu, pokud Citfin SD nedodrzi sjednané podminky a podminky
Smluvni dokumentace. Citfin SD muZe odstoupit od Sménného obchodu pokud:

a) pokyn nespliuje ndlezitosti, je neuréity nebo nesrozumitelny, pfipadné informace v ném nejsou
pravdivé;

b) Klient nepIni své povinnosti nebo je v prodieni s jejich pInénim podle Smiuvni dokumentace vgi Citfin
SD, pfipadné existuje divodnd obava, Ze je pInit nebude;

c) protiKlientovi bylo zahdjeno insolvenéni fizeni nebo exekuce;

d) splnéni Sménného obchodu by mohlo byt v rozporu s prévnimi predpisy;
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e) Sménny obchod by mél negativni dopad na finanéni situaci Klienta nebo jeho prdava;
f)  hrozi naruseni trhu, manipulace s trhem;

g) Klient zanikne na zdkladé premény podle PFemZ a ndstupnickd spoleénost nepfevezme zdvazky
Klienta z takové smiouvy;

h) Klient zemfe nebo dojde k omezeni jeho svéprévnosti; nebo;
i) hrozi stfet zajma mezi Klientem a Citfin SD nebo mezi Klienty Citfin SD navzdjem.
4.6 Provadéni a vypordddni Order(

Citfin SD provede Order pouze v pfipadé, Ze kurz, ktery muze Citfin SD s ohledem na interni pravidla, politiku
a podminky smluvniho partnera a situaci na trhu nabidnout a sménu v ném realizovat, je roven hodnoté
dohodnutého Spotového kurzu za podminky, Ze den vypofdddni Smeénného obchodu nastane dva pracovni
dny po jeho realizaci (T+2). Nenastane-li tato situace béhem uréeného &asového intervalu, neni sména
realizovdna a Order zanikd. Po realizaci Orderu je Klientovi nejpozdéji ndsleduijici pracovni den zaslén email
s informaci, Zze Order byl realizovan. Ndsledné pracovnik Citfin SD telefonicky kontaktuje Klienta, se kterym
jsou dohodnuty nésledujici podminky pro vypofdddni Sménného obchodu:

a) Disponibilni zGstatek na Uétu pro vypofdddni Sménného obchodu;
b) sjednané datum vypordaddni, které musi nastat nejpozdsiji dva pracovni dny po realizaci Orderu (T+2).

461 V pripadé nahlé neobvyklé &i nepredvidatelné okolnosti, (napf. pfi prudké zméné sménného kurzu na trhu
nebo v pfipadé tzv. ,mezery* na trhu) mize byt obtizné nebo nemozné u Order(l typu stop loss dosdh-
nout dohodnutého kurzu, resp. dokongit realizaci Orderu za dohodnuty kurz, Order tak bude zrealizovdn na
zdkladé nejlepsich na trhu dostupnych podminek bez nutnosti dalsiho potvrzeni Klienta. Umisténi pokynu
,Stop-loss® tak nemusi z vy§e uvedenych divodl nutné znamenat vylouceni ztrdt pro Klienta.

4.6.2 Spotovy kurz plati pouze za situace, kdy den vypordddni Orderu nastane dva pracovni dny po realizaci
orderu (T+2). Pokud bude na zddost Klienta dohodnut dFivéjsi den splatnosti nez dva pracovni dny po rec-
lizaci Orderu, Citfin SD neni povinno Order realizovat za Spotovy kurz, ale za sménny kurz, ktery bude odpo-
vidat Spotovému kurzu upravenému o Forwardové bodly.

4.6.3 Klient md& prdavo zménit parametry Orderu, a to do doby, nez dojde k jeho realizaci. Zména parametrt je
provedena zruSenim Orderu a sjedndnim nového. Klient mad také prdvo zrusit Order do doby, nez dojde
k jeho realizaci.

BANKSERVIS, PHONEBANKING A CITFIN API
5.1 Sluzba BankServis

Vzdjemnd komunikace mezi Klientem a Citfin SD mUZe probihat elektronicky prostfednictvim pouziti
BankServis. BankServis umoznuje Klientovi:

a)  zjisténi zGstatku na Uétu;

b) provddéni Platebnich transakci; a

c) sjedndvdni Spotovych obchodd.

Podrobnosti pouZivani Sluzby BankServis jsou uvedeny v Technickych informacich.
5.2 Sluzba Phonebanking

Phonebanking je telefonickad sluzba, kterd Klientovi umoziuje:

a)  zjisténiinformaci o Uétu; a

b) provdadéni Platebnich transakci.

Podrobnosti pouZivani sluzby Phonebanking jsou uvedeny v Technickych informacich.
5.3 Citfin API

Sluzba Citfin API umozniuje pfistup k U&tu prostfednictvim automatizovaného online rozhrani zpfistup-
Aujiciho datovy kandl uréeny pro propojeni systému Citfin SD s aplikacemi provozovanymi Treti stranou.
Sluzba Citfin API Klientovi umoznuje:

a)  vyuzivani Sluzby informovdni o platebnim G&tu:
b) dotdzdni se na zlstatek Ustu;
c) vyuzivani Sluzby nepfimého ddni platebniho pFikazu. Podrobnosti pouzivdni Sluzby Citfin API jsou uve-
deny v Technickych informacich.
54 Sluzba Klientské API
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6.

6.2

6.3

Sluzba Klientské API je aplikaéni rozhrani pro zpracovdni Platebnich transakci a poskytovdni informaci
o vech pohybech na U&tu provedenych Klientem prostfednictvim Citfin SD. Jednd se o jednosmérny tok
informaci smérem ke Klientovi. Podrobnosti pouzivdni Sluzby Klientské API jsou uvedeny v Technickych
informacich.

REKLAMACE A STIZNOSTI

V pripadé, Ze Klient Fddné prokdze, ze Citfin SD provedla Platebni transakci nesprdvné ¢&i bez autorizace
a Klient netrvd na provedeni dané Platebni transakce, nese Citfin SD za takovouto provedenou Platebni
transakci odpovédnost a je povinno Klientovi pfipsat penézni prostiedky v celé vysi zpét na Ucet, ze kte-
rého byly odepsdny na zdkladé postupu stanoveného v Technickych informacich. Opravné zdcétovani je
provedeno pfislusnou instituci.

Prdva Klienta a odpovidajici povinnosti Citfin SD zaniknou, jestliZze Klient neozndmil neautorizovanou nebo
nesprdvné provedenou Platebni transakci Citfin SD bez zbyteéného odkladu poté, co se o ni dozvédél, nej-
pozdéji vak do tfindcti mésict ode dne odepsdni penéznich prostfedkl z U&tu.

Vyfizovdni stiznosti a reklamaci Klientt je provddéno v souladu s obecné zédvaznymi pravnimi predpisy
a na zdkladé stanovenych pravidel uvedenych v Reklamaénim féadu Citfin SD. Postup pro vyfizovani stiz-
nosti a reklamaci je zpfistupnén na webovych strankdch Citfin SD www.citfin.cz.

Pfestoze Citfin SD bude pfi poskytovdni Sluzeb vzdy zohlednovat préva a oprdvnéné zdjmy Klienta, nedo-
kdze i pfi vynalozeni odborné péce zabrdnit vzniku pfipadné djmy, kterd bude zplsobena na zdkladé vnéj-
Sich okolnosti. Mezi tyto okolnosti patfi zejména:

a) pohyb ménovych kurz(;

b) selhdni BankServis, Sluzby Citfin APl nebo nedostupnosti dat &i jakéhokoli komunikaéniho kandlu mezi

Klientem a Citfin SD nebo jakoukoli jinou tfeti osobou, véetné telefonnich linek pro Phonebanking nebo
oddéleni Financial Markets Sales;

c) selhdnijakékoli tfeti osoby:;

d) odmitnuti nebo objektivni nemoznost provést nebo vyporddat provedeny pokyn Klienta, pokud je
Citfin SD povinno provedeni nebo vypofdaddni takového pokynu odmitnout nebo to neni objektivné
mozné, a to z dlivodu uvedenych v téchto VOP nebo na zdkladé pfislusnych prdvnich predpisu;

e) vznik Gjmy v dasledku pozménénych nebo padélanych dokumentt Klienta

f)  prodleni Klienta s poskytnutim soudinnosti nebo porugeni jakékoli smiuvni &i zékonné povinnosti
Klienta:;

g) ztrdta, zneuZiti nebo odcizeni Ovéfovaciho zafizeni, a BankServis, Sluzby Klientské APl nebo
Phonebanking;

h) jedndni oprdvnéného zdstupce Klienta;
i) postup v souladu s ustanovenim AMLZ;
j)  prekdzky uvedené v &l. 4.57.

k) vznik djmy v dtsledku zmény data vypordddni Sménného obchodu provedené postupem podile &l.
4.5.5 VOP z diivodu hedostatku penéznich prostfedkd na uétu Klienta, pokud Citfin SD postupovalo
v souladu se Smluvni dokumentaci.

Nastane-li nékterd z téchto okolnosti, ucini Citfin SD veskerd opatfeni za Gcelem zmirnéni nepfiznivych
dopadu na Klienta, jez od ni Ize v pfiméfeném rozsahu spravedlivé ocekdvat, nicméné za takto vzniklou
Ujmu Citfin SD neodpovidd.

IDENTIFIKACE KLIENTA

Citfin SD je pfi pInéni Smlouvy o G&tu oprdvnéna, resp. povinna identifikovat Klienta a Oprdvnénou osobu.
Klient bere na védomi a souhlasi, ze Citfin SD po¥idi v rdmci identifikace Klienta a Oprdavnénych osob kopii
predlozenych dokumentd (napt. vypis z obchodniho rejstfiku, priikaz totoznosti). Pofizeni kopie dokument(
a jejich uchovani umoznuje, resp. nafizuje AMLZ

Identifikaci v souladu s pravnimi pfedpisy a v jimi stanoveném rozsahu Citfin SD provdadi vzdy. V pFipade,
7e Klient (nebo Oprdvnénd osoba) odmitne vyhovét pozadovanému rozsahu identifikace, bude Citfin SD
oprévnéno odmitnout poskytnuti dotéeného pinéni/nékteré Sluzby. Poskytovani Sluzeb pFi zachovéni ano-
nymity Klienta je Citfin SD kdykoliv oprdvnéno odmitnout.
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7.2

7.3

74

82

83

84

85

Citfin SD je kdykoliv v prlibéhu trvani smluvniho vztahu s Klientem oprdvnéno vyzadovat predlozeni dokladl
nebo informaci ze strany Klienta, zejména dikazu o plvodu penéznich prostfedkd, toto plati i pro prokd-
zani povahy zamyslené Platebni transakce.

7Zla _Citfin SD je oprdvnéna zaradit Klienta do rezimu neaktivniho klienta, pokud po dobu dvou let nedo-
chdizi ze strany Klienta zejména k provedeni 7ddné Platebni transakce, na Ustu neni evidovdn pen&zni

Mo 2 ox 2

zustatek anijind aktiva a Klient nevyuzivd Zadnou Sluzbu poskytovanou podle Smlouvy o Uétu. Zafazeni
Klienta do rezimu neaktivniho klienta nemd vliv na trvéni Smlouvy o Uétu ani obchodniho vztahu.

7Z1lb Po dobu trvdni rezimu neaktivniho klienta je spoleénost Citfin SD oprdvnéna z divodu ochrany Klienta,
ochrany bezpecnosti poskytovanych Sluzeb., Fizeni provoznich rizik nebo pinéni regulatornich poza-
davkd doéasné deaktivovat pfistup Klienta k internetovému bankovnictvi nebo jinym elektronickym
prostfedkim umoziujicim zaddvdni Platebnich pfikazt. Je-li elektronicky pfistup platebnim pro-
stfedkem ve smyslu pfislusnych prdavnich pfedpisu, nebo md-li jeho deaktivace za ndsledek omezeni
nebo zablokovdni moZnosti Klienta uzivat platebni prostfedek ¢i zaddvat Platebni pfikazy, postupuje
Citfin SD pfi takovém omezeni nebo zablokovdni v souladu s podminkami stanovenymi pfislusnymi
pravnimi predpisy.

7Zlc Pfed opétovnym umozné&nim vyuzivani SluZzeb nebo aktivaci elektronickych pfistupl je Citfin SD
oprdvnéna pozadovat provedeniidentifikace a kontroly Klienta, aktualizaci identifikaénich ddajd nebo
predloZeni daldich informaci a doklad( v rozsahu vyZzadovaném prdvnimi predpisy nebo nezbytném
k tomu, aby Citfin SD mohla splnit své povinnosti podle t&chto prdvnich predpist

71d ZatazeniKlienta do rezimu neaktivniho klienta nemdé vliv na plnéni povinnosti Citfin SD podle prdvnich
predpist upravujicich opatieni proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismui.

Citfin SD je oprdvnéno odmitnout nebo odlozit splnéni Platebniho pfikazu Klienta bez ohledu na ménu
platby, jehoz splnéni by mohlo byt v rozporu zejména s pravnimi predpisy Ceské republiky nebo prdavnimi
predpisy stétu banky zprostfedkujici pfevod ¢i obchodni politikou zprostfedkujici banky. Z divodd uvede-
nych v pfedchozi vété je Citfin SD téz oprdvnéno nepfijmout platby ve prospéch Klienta. Klient bere timto
soucasné na védomi, Ze z vyse uvedenych dlvodl mohou byt penézini prostfedky vrdceny nebo zadrzeny
téz zprostredkujici bankou. Toto ustanoveni se tykd zejména odeslanych a pfijatych plateb, u kterych je
PFijerncem nebo Pldtcem osoba s adresou v rizikovych zemich a/nebo kde je bankou PFijemce nebo Pldtce
instituce ve vlastnictvi subjektt z uvedenych zemi. Aktudini seznam rizikovych zemi je uveden na webu
www.citfin.cz.

Citfin SD pIni povinnosti podle ZMSSD, zejména zjistuje Udaje o danovém rezidenstvi a pfipadné plni svou
oznamovaci povinnost.

Klient je povinen Citfin SD pfi uzavieni Smlouvy o Uctu pisemné ozndmit skuteénosti, které jej ve smyslu
prislusnych prdvnich pfedpist spojuji s jinym klientem Citfin SD v Ekonomicky spjatou skupinu klientd, pFi-
padng, které by z ngj inily Osobu se zvldstnim vztahem k Citfin SD.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Citfin SD je povinno ve smyslu ZSUD a dle ustanoveni § 580 ZOK, zjistovat a zpracovdvat Gdaje o Klientech
(vyjma citlivych tdajd o fyzickych osobdch) pro Géely vedeni seznamu svych &lent - Klientdl.

Citfin SD je rovnéz oprdvnéno poskytovat osobni Udaje tfetim osobdm, vzdy vSak v souladu s pravidly § 25a
ZSUD o mig&enlivosti.

Klient je povinen v zddosti o Clenstvi v Citfin SD uvést pravdivé a presné ddaje o své osobé. Klient ma prévo
na opravu Udaju tykajicich se jeho osoby.

Zpracovdni osobnich Gdajl v rozsahu nezbytném pro uzavieni a plnéni dohody o ¢lenstvi a poskytovani
Sluzeb Citfin SD je provddéno v souladu s platnymi prdvnimi pfedpisy upravujicimi ochranu osobnich tdaju.
Citfin SD shromazduje a zpracovdvd pouze ty kategorie osobnich tdajl Klienta, které nezbytné potiebuje
pro poskytovdni plnéni dle Smlouvy o Uétu a VOP a spInéni svych povinnosti dle pfislusnych prdévnich
predpist. Podrobné informace o zpracovdni osobnich Gdajd a souvisejicich prdvech Klienta obdrzel Klient
pfed podpisem Smlouvy o Uctu, pficéemz tyto informace jsou také uvedeny na webovych strénkdch Citfin
SD www.citfin.cz. Je-li Citfin SD povinno ziskat pro uréité nakldddni &i zpracovdni osobnich Gdajd Klienta
jeho pfedchozi souhlas, pozdadd Klienta o jeho udéleni v souladu s platnymi prévnimi predpisy.

Citfin SD je povinno v souladu s AMLZ zpracovdvat osobni Gdaje pro Uéely pfedchdzeni legalizace vynosut
z trestné €innosti a financovdni terorismu, jak jsou uvedeny v § 1 AMLZ. Citfin SD je oprdvnéno zpracovdvat
osobni Udaje bez souhlasu Klienta, jednd-li se o zpracovdni vyluéné pro Ucéely pfedchdzeni podvodim
v oblasti platebniho stykuy, jejich vySetfovani a odhalovdni.
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8.6

87

9

Klient bere na védomi, Zze Citfin SD je povinno identifikovat danové poplatniky, zjiStovat daje o dafiovém
rezidenstvi a pfipadné plnit svou oznamovaci povinnost v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy &i
mezindrodnimi dohodami.

Klient bere na védomi a vyslovné souhlasi s pofizovdnim zdznam vSech telefonickych rozhovord na tech-
nickém zafizeni Citfin SD.

UKONCENi SMLOUVY O UCTU

Vypovéd Smlouvy o Gétu

9l

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Klient i Citfin SD jsou oprdvnéni Smlouvu o U¢tu vypovédét. Vypovédni doba vypovédi podané Klientem je
jeden mésic a pocind bézet dnem ndsledujicim po doruceni vypovédi Citfin SD. Vypovédni doba vypo-
védi podané Citfin SD ¢ini dva mésice a pocind bézet dnem ndsledujicim po doruceni Klientovi. Klient
musi vypoveéd podat formou dopisu na korespondenéni adresu Ciftin SD v listinné podobé s Gfedné ovérfe-
nym podpisem Klienta, prostfednictvim BankServis, nebo prostfednictvim datové schrdnky. Citfin SD musi
vypoved podat formou doporuc¢eného dopisu na korespondenéni adresu Klienta nebo prostfednictvim
datové schrdnky.

Ma se za to, ze vypoved podand Citfin SD do$la Klientovi tfetim pracovnim dnem od odesldni vypovédi
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb v rdmci Ceské republiky, pfipadné patndctym pracov-
nim dnem pro vypoved odeslanou v zahraniéi, neni-li prokézdno dfivéjsi doruéeni. Md se za to, Ze vypoved
podand Citfin SD prostfednictvim datové schrdnky dosla Klientovi uplynutim Ihty 10 dnd ode dne doru-
&eni do datové schranky Klienta (pokud se Klient do datové schrdnky nepfihldsi v této Ih(ité).

Klient je povinen zajistit, aby do uplynuti vypovédni doby byly vypofdddny Sménné obchody a uhrazeny
dluhy vUiéi Citfin SD. Citfin SD mUze v prabéhu vypovédni doby odmitnout sjedndni Sménného obchodu,
kjehoz vypofaddniby mélo dojit ke konci &i po uplynutivypovédni doby. V pfipadé nevypordddni Sménnych
obchodu Klienta ke konci vypovédni doby, je Citfin SD oprdvnéna postupovat dle ¢l. 4.5.6. Pfed uplynutim
vypoveédni doby je Klient povinen vrdtit Citfin SD svéfené predmeéty, tj. zejména Token, v opacném pripadeé
mu bude Citfin SD natdctovdn poplatek dle Sazebniku, ktery je Klient povinen uhradit.

Klient je povinen ve vypovédi uvést, jokym zplsobem mé byt nalozeno se zGstatkem na U&tu. V pFipadé
vypovédi ze strany Citfin SD je Klient povinen tuto informaci Citfin SD poskytnout na Zddost bez zbytecného
odkladu.

Klientovi je vzdy zasldno pisemné ozndmeni o zruseni UStu na korespondenéni adresu Klienta. ZGstatek
penéznich prostfedkd na Utu Citfin SD pfevede dle pokynu Klienta se splatnosti ndsledujici pracovni den
od dorucéeni tohoto pokynu.

Nemd-li Citfin SD od Klienta z&dné pokyny, pfevede zlistatek na U&tu do pomocné evidence. Je-li zUstatek
na U&tu v jiné méné nez v CZK, je Citfin SD oprdvnéna v den uplynuti vypovédni doby sménit tento zlistatek
do CZK aktudinim kurzem Citfin SD. Do ukonéeni vypovédni doby plati aktudiné platné VOP a Sazebnik.

Odstoupeni od Smlouvy o Gétu

97

9.8

Kazdd ze smluvnich stran je oprdvnéna odstoupit od Smlouvy o Gétu zasldnim pisemného ozndmeni's G&in-
nosti ode dne doru¢eni ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strané v pfipadé podstatného poruseni
povinnosti ze Smlouvy o Gétu nebo VOP nebo z diivodl uvedenych v &l. 9.8 a 9.9. Odstoupeni od Smlouvy
0 Uétu musi byt u¢inéno ve formé a zplsobem obdobné jako vypovéd Smlouvy o Gétu dle &ldnku 9.1 a 9.2
téchto VOP.

Citfin SD mulzZe okamzité odstoupit od Smlouvy o Uctu zasldnim pisemného ozndmeni Klientovi v ndsledu-

jicich pfipadech:

a) pokud Klient odmitne zménu VOP nebo Smiouvy o U&tu nutnou z ddvodu zmény prévnich piedpis,
podminek a rozsahu poskytovanych Sluzeb, nebo zmény obchodnich podminek Tretich stran;

b) pokud v disledku jedndniKlienta byla narusena vzdjemnd ddvéra, zejména pokud Klient neposkytuje
souginnost nutnou k Fadnému poskytovani Sluzeb, nebo Klient postupuje vigi Citfin SD a/nebo jejim
zameéstnancdm zjevné neuctivym zplsobem;

c) dojde-li k podstatnému zhorgeni majetkové situace Klienta nebo Citfin SD zjisti jiné zdsadni skute&-
nosti, které vézné ohroZuji schopnost Klienta fadné dostdt svym zdvazkiim vigéi Citfin SD, zejména
pokud bylo zahdjeno nebo je vedeno insolvenéni fizent;

d) Uget vykazuje zéporny zlistatek;

e) Klient pfedkiadd Citfin SD protichtidné pokyny:
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9.9

910

an

912

f)  jedndni Klienta by mohlo vést ke vzniku skody na strané Citfin SD nebo které by mohlo ohrozit nebo
poskodit povést Citfin SD &i vést k jiné Ujmé;

g) pokud Klient odmitl sdélit Gdaje v rdmci identifikace nebo kontroly, informace o plivodu penéznich
prostredku, Ucelu Platebni transakce nebo z jinych divodu spoéivaijicich v postupech Citfin SD podle
AMLZ.

Kazdd strana mUze odstoupit od Smlouvy o Gctu také v piipadé podstatného poruseni povinnosti vyplyva-
jicich ze Smlouvy o G&tu nebo VOP zasldnim pisemného ozndmeni v pfipade, Ze takové podstatné poruseni
povinnosti druhd strana nenapravila, ani ve Ihté tficeti dnd po pisemném upozornéni.

Uginky odstoupeni od Smlouvy o U&tu nastavaiji v den, kdy ozndmeni o odstoupeni doslo druhé strang,
pokud neni v ozndmeni o odstoupeni uvedeno, Ze jeho U¢inky nastdvaiji k jinému, pozdéjsimu, okamziku.

Md se za to, Ze odstoupeni od Smlouvy o Uctu odeslané Citfin SD Klientovi doslo Klientovi tfetim pracovnim
dnem od odeslani prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb v rémci Ceské republiky, pFipadné
patndctym pracovnim dnem pro odstoupeni od Smlouvy o U¢tu odeslané v zahrani€i, neni-li prokézdno
drivejsi doruceni. Md se za to, Ze odstoupeni odeslané Citfin SD prostfednictvim datové schrdnky bylo
doruceno Klientovi uplynutim Inty 10 dnti ode dne doru¢eni do datové schrdnky Klienta. Pokud se Klient do
datové schrdnky pfihldsi ve In(té dle pfedchozi véty, je odstoupeni doru¢eno okamzikem pfihldseniKlienta
do jeho datové schrdnky.

Klient je povinen v odstoupeni od Smlouvy o G¢tu vidy uvést, jakym zplsobem md byt naloZzeno se zUstat-
kem na Uétu. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy o Uétu za strany Citfin SD je Klient povinen tuto informaci
Citfin SD poskytnout na zddost bez zbyteéného odkladu. Ustanoveni €l. 9.5 a 9.6 se pouzije obdobné.

Dohoda o ukonéeni Smlouvy o Gétu

913

914

915

916

917

10

Zadost o ukon&eni Smlouvy o G&tu dohodou musi byt ug¢inéna ve formé a zplsobem obdobné jako vypo-
véd Smilouvy o G&tu dle Eldnku 9.1 a 9.2 téchto VOP.

Klient je oprdvnén pouzit vzorovy formuldr dohody o ukon&eni Smlouvy o Uctu, ktery je Klientovi poskytnut
na zédost. Sou&dsti ndvrhu dohody je i navrzené datum ukonéeni Smlouvy o G&tu a zruseni Utu a prikaz
k dispozici se zUstatkem na U&tu. V pFipadé, Ze ndvrh dohody o ukon&eni Smlouvy o Gé&tu pFikaz k dispozici
se zlistatkem na U&tu neobsahuje, je Klient povinen pfed datem zruseni U&tu pfikaz k dispozici se zOstatkem
na U&tu zaslat Citfin SD prostfednictvim BankServis, nebo v listinné podobé s Gfedné ovéfenym podpisem
Oprdvnéné osoby nebo prostfednictvim datové schrdnky Klienta odesldnim datové zprdvy do datové
schrdnky Citfin SD.

Datum zruseni Smlouvy o U¢tu pozadované Klientem a uvedené v ndvrhu dohody nesmi nastat dfive nez

3 pracovni dny po datu doruéeni zddosti Klientem do Citfin SD a ne pozdgji nez 90 kalenddinich dnli od
doru€eni ndvrhu dohody Klientem Citfin SD.

Akceptacindvrhu Klienta o ukonéeni Smlouvy o Gétu dohodou Citfin SD potvrzuje zasldnim dohody o ukon-
¢eni Smlouvy o Uétu podepsané za Citfin SD na korespondenéni adresu Klienta &i datovou zprévou do
datové schrdanky Klienta. Smlouva o Uctu je ukon&ena ke dni uvedenému v ndvrhu dohody. Klientovi je
ndsledné zasldno pisemné ozndmeni o zruseni U&tu na korespondenéni adresu Klienta &i datovou zprdvou
do datové schrénky Klienta. V pfipadé, Ze Klient nedoruéi Citfin SD pfikaz k dispozici se zlistatkem na U&tu
pfede dnem, ke kterému je Uget zrusen, pak Citfin postupuje v souladu s ldnkem 9.6 t&chto VOP.

Smlouva o Uétu zanikd rovnéz pfi ukonceni €lenstvi Klienta v Citfin SD, smrti nebo zénikem Klienta bez prév-
niho ndstupce, a to dnem, ke kterému doslo k ukon&eni €lenstvi v Citfin SD &i dnem, kdy se Citfin SD o smrti
nebo zdniku Klienta bez pravniho ndstupce dozvi, v takovém pfipadé jsou zGstatky na Uétech prevadény
do pomocné evidence. S prostfedky v pomocné evidenci je disponovdno vyluéné podle obecné platnych
prdévnich predpist a Stanov Citfin SD.

ZAVERECNA USTANOVENI

Doruéovdni a zpGsoby komunikace

101

Veskerd ozndmeni a dokumentaci v listinné podobé dorucuje Citfin SD na korespondenéni adresu uvede-
nou Klientem ve Smlouveé o Uctu, ozndmeni a dokumentaci v elektronické formé dorucuje Citfin SD Klientovi
prostfednictvim BankServis, sluzby Phonebanking, online prostfednictvim webového rozhrani pro onboar-
ding Klienta, datovou schréinkou, pfipadné na e-mailovou adresu Klienta uvedenou ve Smlouvé o UGctu,
pfipadné je zpfistupni Klientovi v klientské zéné verejnych internetovych stranek Citfin SD. Klient je povi-
nen informovat Citfin SD o jakékoliv zméné veskerych kontaktnich tdajd. Informace obchodniho charak-
teru jsou Klientovi k dispozici na vefejnych internetovych strankdch Citfin SD a prostfednictvim BankServis
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10.2

10.3

104

10.5

10.6

10.7

10.8

a sluzby Phonebanking.

Veskerd ozndmeni a dokumentaci v listinné podobé dorucuje Klient na adresu sidla Citfin SD. Ozndmeni
a dokumentaci v elektronické formé dorucuje Klient na adresy dle ¢1.10.7 téchto VOP.

Klient je povinen poskytnout Citfin SD veskeré dokumenty v ¢eském jazyce. Dokumenty v jiném nez ¢eském
jazyce musi byt Ufedné prelozeny soudnim prekladatelem (tlumoénikem). Citfin SD muize stanovit, kterych
jozykl a kterych dokumentl se povinnost prekladu netykd. V pfipadé nedoddni ¢eského prekladu je Citfin
SD oprdvnéno na ndklady Klienta zajistit pfeklad dokumentu.

Kazdd smlouva mezi Citfin SD a Klientem je uzavirdna v éeském jazyce, dle eského prdévniho Fédu, na dobu
neurcitou, pficemz konkrétné za uzavieni Smlouvy o Uctu si Citfin SD neuétuje z&dny poplatek. Veskerd
komunikace mezi stranami probihd v ¢estiné, nebude-li ujedndno jinak. PFed uzavienim Smilouvy o Uctu,
jakoZ i béhem jejiho trvani, Citfin SD sezndmi fddné Klienta se vSemi nezbytnymi informacemi tykajicimi se
Citfin SD, jim poskytovanych SluZzeb a Uplaty za né&, zptsobu uzavirdni a ukoné¢ovdni smiuv, véetné pfipad-
ného prdva spotrebitele odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim zplsobem, prostiedkl komunikace
na ddlku, jokoZ i orgdnu dohledu nad ¢innosti Citfin SD a zpUsobu mimosoudniho feseni sporl, atd. ve
smyslu ust. §132 - 150 ZPS, pfip. 1811,1820, 1826 a 1843 OZ, pokud nékteré ze zdkonem pozadovanych informaci
nejsou obsazeny v téchto VOP, se kterymi je Klient vzdy sezhamovdn pred uzavienim Smlouvy. Klient je ddle
oprévnén pozadovat po Citfin SD jakékoli jiné informace nezbytné pro vyuzivani Sluzeb poskytovanych
Citfin SD dle Smlouvy o Ué&tu, pfiéemz Citfin SD je povinno mu takovéto informace poskytnout bez zbytec¢-
ného odkladu.

Pozadavek na pisemnou formu je splnén i v pfipadé jedndni elektronickymi nebo jinymi technickymi pro-
stfedky umozniujicimi zachyceni obsahu a uréeni jednaijici osoby. Na strané Klienta muze byt pisemnost
podepsdna elektronicky za pouziti jedineéného kédu, ktery bude pro potfeby konkrétniho jedndni vygene-
rovan Citfin SD v rdmci webové aplikace.

Komunikace s Klientem je vzdy zaznamendvdna. Zdznamy komunikace Citfin SD uchovdvd alespon po
dobu 5 let, popfipadé az 7 let, rozhodla-li tak v odldvodnénych pfipadech. Citfin SD poskytne Klientovi na
jeho zadost zéznamy komunikace tykajici se jeho osoby.

Veskerd komunikace s Citfin SD musi probihat prostfednictvim téchto komunika&nich kandl:

Doruéovaci adresa Citfin, spofitelni druzstvo
Bucharova 1423/6, Stoddlky, 158 00 Praha 5

Telefony 234 092 000 recepce
800 311010 zelend linka
234 092 01 obchodni oddéleni
234 092 020 oddéleni Financial Markets Sales
234 092 322 oddéleni zpracovdni plateb (Middle office)

234 092 333 call centrum — zaddvdni Platebnich prikazl pres
Phonebanking, technické podpora internetového bankovnictvi
Bankservis a platebnich karet, linka pro blokaci platebnich karet

E-mailové adresa recepce@citfin.cz recepce
obchod@citfin.cz obchodni oddéleni
dealing@citfin.cz oddéleni Financial Markets Sales
platby@citfin.cz oddéleni zpracovdni plateb (Middle office)
info@citfin.cz call centrum

Webovd aplikace [ klientské zéna www.citfin.cz

Datovéd schrdnka Citfin SD gkbn79t

Klient je pfi komunikaci s vyuzitim BankServis, Citfin API nebo Klientské API povinen:

a)  uginit veskerd opatfeni k ochrané a k zajisténi bezpednosti elektronické komunikace a celého sys-
tému, véetn& bezpeénostnich komponentl (pfistupovd hesla, kédy, Klientské &islo, registrovand

mobilni &isla, Registrované emaily, Tokeny);

b) bezprostfedné Citfin SD informovat o ztrdté, odcizeni &i o jakémkoliv zneuziti Ovéfovaciho zafizeni
nebo pFistupového hesla. Ustni informaci musi Klient potvrdit pisemné. Citfin SD bezprostfedné ugini
blokaci daného Ovéfovaciho zafizeni nebo pfistupového hesla. Blokaci Ize provést na dobu uréitou &i
definitivné. Blokaci Ize provést i na zddost Klienta;

c) bezprostfedné Citfin SD informovat o zméndch Oprdvnéné osoby, registrovaného mobilniho &isla
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10.9

nebo Registrovaného emailu prostfednictvim formuldre pro ohldseni zmén, ktery k tomu urcilo Citfin
SD. Klient nese plnou odpovédnost za veskeré dkony, jedndni, Sménné obchody, plnéni atd. uskute¢-
néné jeho jménem a na jeho UCet za pouziti Ovéfovaciho zafizeni a pristupového hesla. Citfin SD
je povinno platnost Ovéfovaciho zafizeni a pFistupového hesla ukongit bez zbyteéného odkladu po
doruéeni zddosti dle pism. b) az c) vyse, nejpozdéji viak prvni pracovni den ndsleduijici po dorugent
Zd&dosti. Elektronickd komunikace za pouziti BankServis predstavuje podplrny prostfedek pro komuni-
kaci mezi Klientem a Citfin SD.

Je povinnosti Klienta sezndmit se s obsahem kazdé zprdvy doruc¢ené mu od Citfin SD prostfednictvim
BankServis bez zbyte¢ného odkladu.

Dalsi prava a povinnosti

10.10

101

10.12

Klient neni oprdvnén bez predchoziho souhlasu Citfin SD pfevést, postoupit &i zastavit jakdkoli prdva nebo
pohleddvky vigi Citfin SD. Citfin SD je oprdvnéno jaokdkoli préva nebo pohleddvky vici Klientovi ze Smlouvy
o U¢tu a VOP prevést na tfeti osobu, postoupit €i zastavit bez souhlasu Klienta.

Klient souhlasi's tim, 7e Citfin SD je oprdvnéno zapodist splatnou penézitou pohleddvku Citfin SD za Klientem
proti jakékoli penézité pohleddvce Klienta za Citfin SD bez ohledu na ménu pohleddvky a prdvni vztah,
ze kterého vyplyva. Klient souhlasi s tim, Ze Citfin SD je oprdvnéno zapocist své pohleddvky i proti tako-
vym pohleddvkdm Klienta, které nejsou dosud splatné nebo které nelze postihnout vyvkonem rozhodnuti,
s vyjimkou prostfedku, které podle prdavnich predpist nelze pouzit k zapodéteni. Zapoéteni se vztahuje na
veskeré Ucty Klienta vedené Citfin SD bez ohledu na jejich ménu. Za U¢elem zapodcteni je Citfin SD oprdv-
né&no provést konverzi jedné mény do druhé za pouziti kurzu vyhldseného CNB platnym ke dni provedeni
zapocteni, neni-li siedndno jinak.

Citfin SD je oprdvnéno provést zapodteni zejména v pripadé prodleni Klienta se splnénim penézitého
zévazku vugi Citfin SD, zesplatnéni pohleddvky Citfin SD, zahdjeni insolvenéniho fizeni vidi Klientovi, nafizeni
vykonu rozhodnuti nebo exekuce vidi Klientovi nebo vznikne-li ddvodnd obava, Ze Klient své zavazky vadci
Citfin SD Fddné a v&as nesplni.

Klient neni bez vyslovného souhlasu Citfin SD oprdvnén zapodist jakoukoli splatnou penézitou pohleddvku
Klienta za Citfin SD proti jakékoli penézité pohleddvce Citfin SD za Klientem bez ohledu na ménu pohle-
ddvky, splatnost a prdvni vztah, ze kterého vyplyva.

Po provedeni zapod&teni vznikd pouze vysledny &isty zlistatek (netto pohleddvka), ktery je splatny bez zby-
teéného odkladu.

Citfin SD je oprdvnéno zapodist splatnou penéZitou pohleddvku Citfin SD za Klientem i po rozhodnuti
o Upadku, a to za spInéni podminek § 140 odst. 2 zdkona &.182/2006 Sb. o Upadku a zplsobech jeho feseni
(insolven&ni zdkon).

Klient v souladu se zdkonem &. 340/2015 Sb., o registru smiuv, ve znéni pozd&jsich predpisl, prohlasuje, ze
se ha ngj nevztahuje povinnost zvefejnovat smlouvy, jestlize se tato povinnost na Klienta vztahuje, je Klient
povinen tuto skutec¢nost ozndmit Citfin SD, na zdkladé ¢ehoz Citfin SD a Klient upravi, bude-li to nezbytné,
smluvni vztah mezi Klientem a Citfin SD.

Citfin SD je oprdavnéna pouzit ke splnéni svych povinnosti dle Smluvni dokumentace tfeti osobu.

Oznamovaci povinnost klienta

1013

10.14

Pokud dojde v prabéhu smluvniho vztahu ke zméné udajd Klienta nebo jinych informaci obsazenych ve
Smlouvé o Ucétuy, Klient bezodkladné, nejpozdéji véak do 10 dnti od zmény, tyto zmény ozndmi Citfin SD.
Zmeény identifikaénich a kontaktnich Udajd, bankovnich G&td Klienta, Oprdvnénych osob, registrovaného
mobilniho &isla a Registrovaného emailu oznamuje prostfednictvim 13 formuldre ohldSeni zmén, ktery je
pfilohou VOP nebo webového rozhrani pro onboarding Klienta. Zmény jinych tdajd a prohldseni oznamuje
Klient ve formdtu dle potfeby vyplyvajici z dané zmény. Ozndmeni zmén musi byt podepsdno oprdvné-
nymi osobami a doruceno Citfin SD.

Klient je povinen neprodlené& oznamovat Citfin SD veskeré skute¢nosti, které mohou vést k bezddvodnému
obohaceni Klienta nebo tfeti osoby nebo k poskozeni Citfin SD (napt. pfipsdni neoprdvnéné platby na Uget).

Reseni sporu

1015

Pravni vztahy vzniklé mezi Citfin SD a Klientem v souvislosti s vedenim U&tu a provédénim jakychkoli dal-
gich pInéni dle Smlouvy o Gétu nebo daldich Smiuv dle t&chto VOP pro Klienta se Fidi pravnim Fddem Ceské
republiky a témito VOP. ZdlezZitosti v téchto podminkdch vyslovné neupravené se Fidi prislusnymi ustano-
venimi obecné zévaznych pravnich pfedpist, zejména OZ a ZSUD a stanovami Citfin SD. Smiluvni strany se
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dohodly, Ze vyluéuji uplatnéni ustanoveni § 1765, odst.1a § 1766 OZ na smluvni vztah mezi nimi zalozeny.

1016 K veskerym sporiim vyplyvajicim z uvedenych prdvnich vztaht jsou pfislusné obecné soudy Ceské repub-
liky. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé sporu meziKlientem, ktery je podnikatelem, a Citfin SD je mistné
pfislusnym soudem soud pfislusny dle sidla Citfin SD. V pfipadé sporu mezi Klientem, ktery neni podnikate-
lem, a Citfin SD se prorogacni dolozka nesjedndvd a mistné i vécné prislusny soud bude uréen v souladu
s pravnimi predpisy.

1017 Pro pfipad mimosoudniho feeni spord ¢i nespokojenosti s FeSenim stiznosti ¢i reklamace se muze Klient
obracet na Ufad Finanéniho arbitra se sidlem Praha 1, Legerova 1581/69, www.finarbitr.cz, eventudiné je
Klient oprdvnén podat stiznost CNB, jakozto orgdnu dohledu nad ¢innosti Citfin SD, se sidlem Na PFikopé
864/28,115 03 Praha 1.

Mléenlivost

1018 Citfin SD a Klient se zavazuji neposkytovat Zddné dlvérné informace treti osobé za zddnym tcelem ani jich

vyuzivat, s vyjimkou pfipadd, kdy

a) predem ziskali pisemny souhlas druhé strany;

b) je takovéto poskytnuti informaci vyzadovdno obecné zdvaznymi zékony, pfedpisy nebo mezindrod-
nimi dohodami, jako napfiklad podle AMLZ nebo ZMSSD;

c) se jednd o poskytnuti divérnych informaci skupingé smiuvni strany a jejim zéstupctm, prdvnim
zdstupclm, Géetnim, odbornym poradclm;

d) v pFipads, 7e jedna ze stran vymdhd svdj ndrok vii&i druhé strané soudni cestou, je-li poufiti takové
informace nezbytné pro soudni fizeni; nebo

e) jeto vyslovné povoleno VOP nebo Smlouvou o Gétu.

Pro Gc&ely tohoto ustanoveni se davérnymi informacemi rozumi jakékoli informace tykajici se podminek
smluvniho vztahu mezi Citfin SD a Klientem, stejné jako informace, které si strany poskytnou mezi sebou
a svymi pfislusnymi poradci v souvislosti s otdzkami tykajicimi se smluvniho vztahu. Davérné informace
nezahrnuji informace, které jsou &i se stanou vefejné dostupnymi (jinak nez neopravnénym uzitim &i zve-
Fejnénim), &i informace poskytnuté jedné ze stran treti osobou, kterd je oprdvnénd takové informace
poskytnout.

Stret zajmu

1019 S cilem v nejvy3s§i mozné mife predeijit stfetu zdjmd, Citfin SD vybudovala vicelroviiovou organizaéni
strukturu s odpoviddaijici délbou odpovédnosti a pfijala dalsi organizaéni opatfeni. Pokud stfet z4jmu nelze
odvrdtit vySe uvedenymi mechanismy, Citfin SD informuje Klienta o povaze ¢&i zdroji daného stfetu zdjmd.
V pfipadé neodvratitelného stfetu mezi zajmy Klienta a Citfin SD, Citfin SD dd vZdy pfednost zdjmUm Klienta
pfed svymi zdjmy. Pokud dojde k neodvratitelnému stfetu zajmua mezi Klienty navzdjem, Citfin SD zajisti
spravedlivé zachdzeni se vSemi Klienty. Na zadost Klienta Citfin SD poskytne dalsi informace o feSeni kaz-
dého takového stietu zdjmu.

Zmény smluvni dokumentace

10.20 V souladu s ustanovenim Smlouvy o Gétu mUze Citfin SD &init nize uvedené zmény Smluvni dokumentace
ndsledujicim zpUsobem:

Druh Moznost zmény a zplsob Doba tginnosti zmén

ozndmeni zmény

Ukonéeni Smlouvy o G&tu

Smlouva o Uétu Pouze dodatkem sjednanym
Klientem a Citfin SD nebo
postupem podle Smlouvy

o Uctu

Dle sjednané G&innosti
v dodatku nebo dle Gginnosti
uvedené v Smlouvé o Uctu

Bylo-li v dodatku sjednéno

Smluvni dokumentace kromé
smlouvy o Uétu

Jednostranné na zakladé
ozndmeni zmén zaslédnim do
BankServis

Dva mésice pred dnem, kdy
md zmeéna nabyt Géinnosti

Odmitne-li Klient zmény
postupem dle Smlouvy o G¢tu
nabude vypovéd uginnosti
dnem doruceni pisemnosti
Citfin SD.
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VOP, Sazebnik a Reklamaéni Jednostranné na zdkladé Dnem, které je uvedeno V souladu s &lédnkem 9.8 a)
fad ve prospéch Klienta Jind ozndmeni zmén zaslénim do v rdmci oznédmeni zmén

smluvni dokumentace nez BankServis

Smlouva o Uétu, VOP, Sazebnik

a Reklamaéni Fad (zejména

Technické informace

a Produktové listy)

Nedilné soucdsti téchto VOP
10.21 Pfiloha &.1: Sazebnik Citfin SD

Py

Priloha ¢&. 2: Reklaomacéni fad Citfin SD
Pfiloha €. 3: Technické informace
Pfiloha €. 4: Formuldr ohldseni zmén

Platnost VOP
10.22 Tyto VOP jsou vydané 1.9.2026 a nabyvaiji d¢innosti dne 1.11.2026 pro stdvaiici klienty a od 1.9.2026 pro nové

n

klienty.

VYMEZENi POJMU
AMLZ znamend zdkon &. 253/2008 Sb.,, o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosti z trestné innosti

a financovdni terorismu, ve znéni pozdéjsich predpisU.

Autentizace znamend ovéfeni totoznosti Uzivatele pomoci Autentizacniho kédu zaslaného na mobilni
telefon ¢&i vygenerovaného zafizenim Token.

Autorizace znamend proces, jehoZ vysledkem je odsouhlaseni parametrd pokynu Klientem. Autorizaci
Klient potvrzuje sprdvnost pokynu a vyjadfuje souhlas s jeho provedenim.

BankServis je internetové bankovnictvi Citfin SD.
BEN znamend typ poplatku dle aktudiniho Sazebniku.

BIC (swiftové adresa) je kéd, ktery jednoznaéné identifikuje banku v mezindrodnim platebnim styku
(podobné jako kéd banky v tuzemském platebnim styku). Skiédd se z 8 nebo Tl znakdl. Je zalozen na mezi-
ndrodni normé ISO 9362. Dalsi informace Ize nalézt na webovych stréinkédch www.swift.com.

Citfin APl znamend ndstroj umozniuijici Klientovi vyuziti vybranych sluzeb Tretich stran na zékladé autorizo-
vaného pokynu Klienta.

Citfin SD znamena Citfin, spofitelni druzstvo, ICO: 257 83 301, se sidlem Bucharova 1423/6, Stoddlky, 158 00
Praha 5, zapsand v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze pod spis. zn Dr 4607.

Cut off time pro pfijeti platebniho p¥ikazu je okamzik v rdmci Obchodniho dne stanoveny Citfin SD a zve-
fejnény na jeho webovych strdnkdch www.citfin.cz, do kterého musi byt spoleénosti Citfin doru¢en pla-
tebni prikaz, aby byla pfislusnd platba provedena jesté v témze Obchodnim dni. Platebni pfikaz prijaty
po uplynuti stanoveného Cut off time pro pfijeti platebniho pfikazu se pro Gcéely dané sluzby povazuje za
prijaty az ndsledujici Obchodni den.

Cut off time pro kryti platebni transakce je okamzik v rdmci Obchodniho dne stanoveny Citfin SD a zverej-

n&ny na jeho webovych strdnkdch www.citfin.cz, do kterého musi byt na pfislusny Udet uréeny t&mito VOP

nebo Smlouvou o Uctu pfipsdny penézni prostiedky, aby byly pro Ucely pfislusné sluzby povazovdny za

pripsané v tentyz Obchodni den. Penézni prostiedky pfipsané po uplynuti prislusného Cut off time pro kryti

platebni transakce se pro Uéely dané sluzby povazuiji za pripsané az ndsledujici Obchodni den. Cut off time

pro kryti platebni transakce se pouzije i v pfipadé posunuti data vypordddni Sménného obchodu z ddvodu

nedostatku penéznich prostfedkt Klienta ve smyslu ¢l. 4.5.5; rozhodny je v takovém pfipadé Cut off time pro

kryti platebni transakce Obchodniho dne, na ktery bylo datum vypordddni Sménného obchodu posunuto.

CNB je Ceska narodni banka, jakozto orgdan dohledu nad &innosti spoleénosti Citfin coby spofitelniho druz-
stva. Sidlo CNB je Na PFikopé 864/28, 115 03 Praha 1.

Devizy jsou penézni prostfedky v cizi méne.
Disponent je osoba opravnénd naklddat s penéznimi prostfedky na Uétu Klienta zplsobem v rozsahu uve-
deném ve Smiouvé o Uctu.

Disponibilnizistatek je suma penéznich prostfedkd, které md Klient v daném okamziku k dispozici. Jednd se
o zlistatek snizeny o rezervované &dstky, tj. prostfedky, které Klient nemuze pouzit (napt. z ddvodu exekuce).
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EHP znamend Evropsky hospoddrsky prostor, ktery zahrnuje vSechny ¢lenské staty Evropské unie a Norsko,
Island a Lichtenstejnsko.

Ekonomicky spjatd skupina klientd mad ve vztahu ke Klientm vyznam uvedeny v &l. 4 odst. 1. bodu 39 naii-
zeni (EU) &. 575/2013; typicky znamend situaci, kdy a) dva nebo vice Klientd pfedstavuii jediné riziko, nebot
jeden z nich ma piimou &i nepfimou kontrolu nad jinym Klientem nebo nad jinymi Klienty; nebo b) dva
nebo vice Klientd predstavuiji jediné riziko, nebot jsou vzdjemné propojeni tak, Ze pokud by se jeden z nich
dostal do finanénich obtizi, zejména obtizi se svym financovdnim nebo se spldcenim svych dluhd, jiny

Klient nebo jini Klienti by se pravdépodobné také ocitli v obtizich se svym financovdnim nebo se spldcenim
svych dluhg.

Europlatba znamend bezhotovostni platebni styk v zahraniéni v méné EUR smeérovany do &i ze statu EHP
s metodou zpoplatnéni SHA, s rychlosti NORMAL, s &islem G¢tu ve formdtu IBAN a BIC pfevddeéjici instituce
Platce i Pfijemce.

Financial Markets Sales je oddéleni Citfin SD, prostfednictvim néhoz je mozné uzavirdni Sménnych
obchod(, kotace aktudinich kurzd, konzultace pfedpoklddaného vyvoje na devizovém trhu.

Forwardové body vyjadfuji rozdil mezi Spotovym kurzem Sménného obchodu s datem vyporddadni dva
pracovni dny po sjedndni Sménného obchodu a sménnym kurzem sjednanym pro konkrétni Sménny
obchod s jinym datem vypordddni. Jejich hlavnim komponentem je rozdil mezi hodnotami Grokovych
sazeb meén, jez jsou pfedmétem smeény, pficemz Forwardové body jsou obecné na trzich kétovany.

IBAN je mezindrodni standardizovand forma &isla Gctu, kterd byla vytvofena v soucinnosti s Evropskym
vyborem pro bankovni standardy a kterd umoziuje jednoznac¢nou identifikaci G¢tu, zemeé a Gvérové insti-
tuce Pfijemce platby v pfipadé pfeshraniénich prevodu.

Klient znamend jakoukoliv fyzickou osobu spotfebitele, podnikajici fyzickou osobu nebo prévnickou osobu,
kterd je C¢lenem Citfin SD a kterd hodld vstoupit ¢i jiz vstoupila do smluvniho vztahu s Citfin SD ohledné
vedeni Ugtu &i poskytovdni jinych pinéni. Klient — fyzickd osoba je povinen informovat Citfin SD, zda ve
vztahu k Citfin SD jednd jako spotfebitel €i nikoliv. Prévnickou osobu zastupuje jeji statutérni orgdin, popfi-
padé zdstupce vybaveny specidini pisemnou plnou moci pro dané prévni jedndni s Ufedné ovéfenymi
podpisy &lend (resp. &lena) statutdrniho orgdnu. Klientem se pfimé&rené rozumi i Oprdvnénd osoba.
Klientské API je aplikaéni rozhrani pro zpracovdni Platebnich transakci a poskytovdni informaci o vSech
pohybech na U&tu provedenych Klientem prostfednictvim Citfin SD. Jednd se o jednosmérny tok informaci
smérem ke Klientovi.

s o P

Klientské ¢islo znamend unikdtni &islo, které Citfin SD zasle Klientovi po aktivaci sluzby BankServis, a to na
Registrovany e-mail v zasifrované podobé.

Klientsky portal je webové rozhrani pro online onboarding Klienta, ovéfovdni totoznosti Klienta a zaddavani
zménovych pozadavkl ze strany Klienta ke Smlouvé o Gctu.

Konfirmace znamend pisemné potvrzeni o Sménném obchodu, ktery byl uzavien pfes oddéleni Financial
Markets Sales nebo BankServis.

Korespondenéni banka znamend Gvérovou instituci, jejimz prostfednictvim Citfin SD zaijistuje provedeni
platebnich sluzeb mimo dosah plsobnosti Citfin SD.

Ndhradni ovéfeni znamend ovéreni Klienta pomoci registrovaného mobilniho &isla a Klientského &isla.

NepFimo dany platebni pfikaz znamend Platebni pfikaz dany poskytovatelem Sluzby nepfimého ddni pla-
tebniho pfikazu, kterého Klient povéril v rdmci Sluzby Citfin API.

NORMAL znamend rychlost platebni metody, jak je definovdna v Technickych podminkdch.

Obchodni den je den, kdy spoleénost Citfin SD provddi Sménné obchody a Platebni transakce. Piehled
Obchodnich dntl je uverfejnén na internetovych strdnkdch spoleénosti Citfin SD.

Objem smény znamend mnozstvi mény daného druhu, které maji byt pfedmétem smény v rdmci
Sménného obchodu.

Odchozi Platebni transakce je Platebni transakce, v rdmci které dochdzi k odepsdni penéznich prostfedkd
z U¢tu Klienta, ktery je ve vztahu k takové Platebni transakci Pldtcem.

OP znamend aktudiné platné produktové obchodni podminky produktu &i Sluzby.

Opravnénd osoba je fyzickd osoba oprdvnénd za Klienta jednat na zdkladé zdkonného zastoupeni nebo
zmocnéni.Zmocnéni se prokazuje pisemnou plnou moci pro dané prdvni jedndni s Gfedné ovéfenym pod-
pisem Klienta, pFipadné &lent (resp. &lena) statutdrniho orgdnu Klienta. Oprévnénou osobou se pfimérend
rozumi i Disponent.

Order znamend pokyn ke sjedndni Sménného obchodu, jako Spotového obchodu, ktery je automaticky
realizovdn pfi dosazeni pfedem dohodnuté hodnoty sménného kurzu.
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Osoba se zviastnim vztahem k Citfin SD znamend

a) &lena predstavenstva nebo jiného voleného orgdnu Citfin SD, véetné &lend vyboru pro audit, rizika,
odmeénovdani nebo jmenovdni, je-li néktery z nich zfizen;

b) osobu ovlédajici Citfin SD, osobu s kvalifikovanou Géasti na Citfin SD a ¢lena vedeni této osoby;

c) osobu blizkou &lenovi pfedstavenstva nebo jiného voleného orgdnu Citfin SD nebo osobé ovlddaijici
Citfin SD;

d) prdvnickou osobu, ve které mé nékterd z osob uvedenych pod body a), b) a c) kvalifikovanou Géast;

e) osobu s kvalifikovanou G&asti na Citfin SD a jakoukoli osobu touto osobou oviddanou:;

f)  &lena bankovni rady CNB;

g) osobu, kterou Citfin SD ovlddd.

OUR znamend typ poplatku dle aktudiniho Sazebniku.

Ovérovaci kéd znamend ¢&iselny kéd doru¢eny v SMS zaslané na &islo mobilniho telefonu uvedené jako

registrované mobilni &islo ve Smlouvé o Uctu &i Token kéd vygenerovany prostfednictvim zafizeni Token.
Jednd se o jednordzovy kdd, ktery nelze pouZit opakované a mé omezenou dobu platnosti.

Ovérovaci zafizeni znamend registrované mobilni &islo nebo zafizeni Token. Registrované mobilni &islo

nebo registracni &islo zafizeni Token je uvedeno joko komunikaéni kandl ve Smlouvé o Gétu.

0Z znamend zdkon ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

Penézni ustav znamend banka nebo jind Uvérovd instituce nebo poboéka zahraniéni banky nebo jiné
zahraniéni Uvérové instituce oprdvnénd pfijimat vklady od vefejnosti.

Phonebanking sluzba, kterd Klientovi umoziuije zjistovani zlistatku na Ustu a zaddvani Platebnich pfikaz(
pomoci telefonu.

PIN znamena ¢iselny kdd, ktery slouzi pro pristup do BankServis. Tento kéd je k dispozici pouze Uzivateli, SD
nenizndm.
Platcem se rozumi uzivatel, z jehoz Gctu maiji byt na zdkladé Platebniho piikazu odepsdny penéini pro-
stfedky k provedeni Platebni transakce nebo ktery ddvd k dispozici penézni prostfedky k provedeni Platebni
transakce.

Platebni pfikaz je pokyn poskytovateli, jimz PlGtce nebo Pfijemce Zadd o provedeni Platebni transakce.
Platebni transakce znamend prevod a pfijiméni penéznich prostfedkd Klienta v tuzemské &i cizi méné z/ve
prospéch jinych bankovnich Géta.

Produktovy list je produktovy list pro Gcet.

PFichozi Platebni transakce je Platebni transakce, v rdmci které dochdzi k pripsdni penéznich prostfedkl
na U&et Klienta, ktery je ve vztahu k takové Platebni transakci Piijemcem.

Pfijemcem se rozumi uzivatel, na jehoz Géet maiji byt na zdkladé Platebniho pfikazu pFipsdny penézni pro-
stfedky nebo jemuz maiji byt na zékladé Platebniho pfikazu penézni prostfedky ddny k dispozici.

PFemz je zdkon ¢&. 125/2008 Sb., o pfemé&ndch obchodnich spoleénosti a druZstev, ve znéni pozdéjsich
predpist.

Registrovany email je e-mailovd adresa vyuzivand pro zasilani pFihlasovacich udajli pro aktivaci [ obnovu
PIN do internetového bankovnictvi BankServis. Registrovany email mize byt navdzdn pouze na jednu
e-mailovou adresu a hesmi jej vyuZivat vice osob.

Reklamaéni Fad znamend aktudiné platny reklamaéni Féd, ktery tvofi Pfilohu €. 2 téchto VOP.
Sazebnik znamend aktudini Sazebnik Citfin SD, ktery stanovi zejména vysi poplatkl za poskytované Sluzby
na zdkladeé diléich smluv uzavienych mezi Klientem a Citfin SD.

Sbérny aéet znamend Ucet SD, &islo G&tu v méné CZK 226069801/0300 vedeny Postovni spofitelnou, &islo
Gétu v méné CZK 107-359400297/0100 vedeny Komeréni bankou, &islo Giétu v méné EUR CZ80 0100 0001 0703
5946 0257 vedeny Komeréni bankou, €islo Gétu v méné USD CZ49 0100 00010754 1711 0267 vedeny Komereni
bankou, ¢islo G¢tu v méné EUR SKO5 1100 0000 0029 2386 4527 vedeny Tatra Bankou na Slovensku a Cislo
Uctu v méné USD SK48 1100 0000 0028 29817791 vedeny Tatra Bankou na Slovensku.

SHA znamend metodu zpoplatnéni dle aktudiniho Sazebniku.

Sluzba Citfin APl umoznuje Klientovi povéfit Treti stranu k zaddni pokynu Citfin SD k realizaci nésledujicich
sluzeb Tretich stran:

a) Sluzba nepfimého dani platebniho prikazu,
b)  Sluzba informovdni o U&tu a
c) Sluzba dotdzdni se na zlstatek Uétu.
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Sluzba informovdani o platebnim G&tu znamend sluzbu spocivajici ve sdélovaniinformaci o U&tu Treti stra-
nou v rdmci ndstroje Citfin API.

Sluzba nepfimého dani platebniho pfikazu je sluzba spocivajici v ddni Platebniho pfikazu k pfevodu
penéznich prostiedkd z Uétu jménem Klienta (pldtce) Treti stranou, v rémci ndstroje Citfin AP,

Sluzba Klientské API umoziuije Klientovi pfistup k informacim o pohybech na U&tu provedenych Klientem
prostfednictvim Citfin SD.

SluZzby maji vyznam uvedeny v &l. 11 téchto VOP.
Sménnym obchodem se rozumi Spotovy obchod a Order.

Smlouva o transakci znamend smlouvu uzavienou mezi Citfin SD a Klientem, kterou se Citfin SD zavazuje
obstarat pro Klienta dle jeho pozadavkld Sménny obchod, tedy obstarat Klientovi poZzadované mnozstvi
pfislusné mény a Klient se zavazuje zajistit dostatecny objem penéznich prostiedkd, které maiji byt pred-
meétem smeény, a zaplatit Citfin SD cenu Sluzby dle Sazebniku.

Smlouva o Gétu znamend smiouvu o firemnim Gétu, uzavienou mezi Citfin SD a Klientem.

s

Smluvni dokumentace znamend spoleéné Smlouvu o Gctu, VOP, Sazebnik, Reklamaéni fad, Technické
informace a Produktovy list.

Spotovy kurz je sménny kurz platny v okamziku sjedndni Sménného obchodu.
Spotovy obchod znamend ndkup nebo prodej Deviz za 16 aktudini pevné dohodnuty Spotovy kurz.
Stanovy jsou zdkladni ustanovujici dokument Citfin SD. Stanovy jsou dostupné na webu Citfin SD.

SWIFT znamend Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication. Slouzi k mezibankovni elek-
tronické komunikaci a provadéni platebniho styku.

Technické informace jsou informace o technickych pozadavcich pro administraci Platebnich transakei,
pouzivani BankServis a Phonebanking a pouzivani Sluzby Klientského API a Sluzby Citfin API, které tvori
Pfilohu ¢&. 3 téchto VOP.

Token znamend elektronicky bezpe&nostni kli€¢ v zafizeni Oprdvnéné osoby slouzici pro zabezpe&eni pfi-
stupu k Uétu prostfednictvim Phonebanking, internetového bankovnictvi BankServis, Klientského API, Citfin
API a jako dtikaz, ze Opravnénd osoba muze k UStu pFistupovat.

Trvaly nosi¢ dat znamend jakykoli ndstroj, ktery umoziuje uklddat a uchovdvat informace, a to zpisobem
vhodnym pro jejich budouci poufziti, po dobu pfimérenou jejich UG&elu, a ktery umoznuje reprodukci ulo-
Zenych informaci v nezménéném stavu. Za trvaly nosi¢ dat ve smyslu ZPS Citfin SD povazuje pfedevsim
ulozisté zprdv v BankServis, Klientem uréenou emailovou adresu v smluvni dokumentaci nebo dokumenty
v listinné podobé, jokoz i jakékoliv jiné formy a podoby nosi¢t a komunikaénich technik, které pravni pred-
pisy anebo judikatura za trvalé nosiée dat (informaci) budou povazovat.

Treti strana je poskytovatel platebnich sluzeb odlisny od Citfin SD, a to poskytovatel Sluzby informovéni
o platebnim uctu a/nebo Sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu.

Uéet znamend platebni Gget, ktery je zfizen a veden Citfin SD pro Klienty na zdkladé Smiouvy o Gétu, Udet
slouzi k provadéni Platebnich transakei. Pojem Uéet zahrnuje obecné veskeré druhy platebnich G&td posky-
tovanych a vedenych Citfin SD.

VOP znamend aktudiné platné znéni téchto V§eobecnych obchodnich podminek Citfin SD, které upravuiji
smluvni vztahy mezi Klientem a Citfin SD u vSech poskytovanych produktd, které mad Klient sjedndny.

ZMSSD znamend zdkon &. 164/2013 Sb. o mezindrodni spoluprdci pfi spravé dani, ve znéni pozdsjsich
predpisU.
ZOB znamend zdkon &. 211992 Sb. o bankéch, ve znéni pozdéjsich predpisu.

“ox e

ZOK znamend zdkon &.90/2012 Sb., 0 obchodnich spoleénostech a druzstvech, ve znéni pozdéjsich predpist.
ZPS znamend zdkon &. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisUi.
ZsSUD znamend zdkon €. 87/1995 Sb., o spofitelnich a Gvérnich druzstvech a nékterych opatfenich s tim sou-

visejicich a o doplnéni zakona Ceské ndrodni rady &. 586/1992 Sb., o danich z pFjmU, ve znéni pozdéjsich
predpisu.

Zadatel znamend jakdakoliv fyzickd &i pravnickd osoba, kterd projevila zdjem o Elenstvi v Citfin SD a o uza-
vieni Smlouvy s Citfin SD.

Citfin

22/25



Priloha ¢. 4 VOP

1. IDENTIFIKACE KLIENTA A KOMUNIKACNI KANALY

Klient:

Sidlo:

IC:

DIC:

Darovy domicil:

Pldtce DPH: Ano [Ne

Darové &islo (US / TIN):

Hlavni pfedmét ¢innosti:

Zema, ve kterych mdte poboéku(y) a/nebo zemé matetské
spoleénosti:

Korespondenéni adresa:

Telefon:

Email:

WWW:

LEl number:

2. PARAMETRY UCTU

Druh Ugtu Online sména Vypis z Utu Urogeni Druh Urokové sazby
Prévnickd osoba ANO x NE elektronicky ANO x NE vyhlaSovand x
x Fyzickd osoba prostfednictvim individudini
podnikatel internetového

bankovnictvi

BankServis

Cetnost vyhotovovani vypisti je mésiéni. Vypisy jsou automaticky vkladany do internetového bankovnictvi BankServis.

3. STATUTARNI ZASTUPCI A OSOBY OPRAVNENE JEDNAT ZA KLIENTA (OPRAVNENE OSOBY)

Osoba

Jméno a pfijment:

Funkce osoby:

Trvaly pobyt:
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Rodné ¢&islo:

Datum narozent:

Pohlavi:

Registrovany e-mail:

Oprdavnéni osoby a souhlasy

Osoba podepisujici Smlouvu o firemnim Gétu:

Ano [ Ne

Prdvo k uzavirdni Sménnych obchodl na oddéleni Financial
Markets Sales

Ano [Ne

Povéreni k elektronické komunikaci

Aktivni [ Pasivni [ Aktivni prdvo s omezenim 2 podpisti

Reg. €islo mob.telefonu:

4. NEAKTIVNI STATUTARNI ORGAN BEZ OPRAVNENI

Jméno a pfijmeni:

Trvaly pobyt:

Rodné ¢&islo:

Datum narozeni:

Pohlavi:

Statni prislusnost:

Mésto a zemé narozent:

Politicky exponovand osoba:

Drizitel povoleni k pobytu USA /
Zelend karta

Stat danového domicilu:

Dalsi zemé pobytu:

VSechny darnové domicily:

5. UDAJE O SKUTECNYCH MAJITELICH

Jméno a pfijment:

Trvaly pobyt:

Rodné &islo:

Datum narozeni:

Pohlavi:

Statni prislusnost:

Mésto a zemé narozeni:

Politicky exponovand osoba:

Drzitel povoleni k pobytu USA /
Zelend karta
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Stat danového domicilu: Dalsi zemé pobytu:

VSechny dariové domicily:

\ dne

Klient

Oprdvnénd osoba
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